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| 1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA

Izvje$ée neovisnog revizora daje se na osnovu provedene financijske revizije, koja obuhvaca reviziju
financijskih izvjesca i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim
zakonima i drugim propisima.

1. 1ZVJESCE O REVIZIJI FINANCIJSKIH I1ZVJESCA

Misljenje s rezervom

IzvrSili smo reviziju financijskih izvjeS¢a Zastitnog fonda Federacije Bosne i Hercegovine (u
daljnjem tekstu: Zastitni fond), koja obuhvadaju: Bilancu stanja na 31. 12. 2020. godine, Bilancu
uspjeha, lzvjeSce o novéanim tijekovima, lzvjeS¢e o promjenama na kapitalu za godinu koja se zavrSava
na taj dan, te BiljeSke uz financijska izvjes¢a, ukljucujuéi i sazetak znacajnih raCunovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, osim za moguce efekte pitanja opisanog u odjeljku Osnova za misljenje s
rezervom, financijska izvjesca istinito i fer prikazuju, u svim materijalnim aspektima, financijski poloZzaj
Zastitnog fonda na 31. 12. 2020. godine, financijsku uspjesnost, novcane tijekove i promjene na
kapitalu za godinu koja se zavrSava na taj dan, sukladno prihvaéenom okviru financijskog izvjescivanja.

Osnova za misijenje s rezervom
Kao sto je navedeno u Izvjescu:

1. Za trazbine starije od godinu dana u iznosu od najmanje 979.548 KM na datum bilance nije
izvrSeno vrijednosno uskladivanje, te nije postupljeno sukladno zahtjevima MSFl-ja 9 —
Financijski instrumenti. Zbog toga se ne moze potvrditi da su trazbine i financijski rezultat
razdoblja realno iskazani za navedeni iznos (tocka 7.2.2. lzvjesca).

Reviziju smo obavili sukladno Zakonu o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine i
primjenjivim Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAl). Nase odgovornosti
prema tim standardima detaljnije su opisane u odjeljku Odgovornost revizora za reviziju financijskih
izvjesca.

Neovisni smo od Zastitnog fonda sukladno ISSAl-ju 130 — Eticki kodeks, te etickim zahtjevima koji
su relevantni za nasu reviziju, i ispunili smo ostale eticke odgovornosti sukladno tim zahtjevima.

Vjerujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuci da osiguraju osnovu za
naSe misljenje s rezervom.

Kljucéna pitanja revizije
Osim pitanja navedenih u odjeljku Osnova za misljenje s rezervom, utvrdili smo da nema drugih
kljuénih pitanja revizije.

Odgovornost rukovodstva i onih koji su zaduzZeni za upravljanje za financijska izvjeséa

Rukovodstvo Zastitnog fonda odgovorno je za izradu i fer prezentaciju financijskih izvjeséa,
sukladno prihvaéenom okviru financijskog izvjeSéivanja u Federaciji Bosne i Hercegovine. Ova
odgovornost podrazumijeva i kreiranje, primjenu i odrzavanje unutarnjih kontrola, relevantnih za
pripremu i prezentaciju financijskih izvje$¢a koja ne sadrZze materijalno znacajne pogresne iskaze uslijed
prevare ili greske, odgovaraju¢a objelodanjivanja relevantnih informacija u napomenama uz
financijska izvjes¢a, kao i odabir i primjenu odgovaraju¢ih racunovodstvenih politika i
racunovodstvenih procjena koje su razumne u danim okolnostima.

U sastavljanju financijskih izvjeséa rukovodstvo je odgovorno za procjenjivanje sposobnosti

Zastitnog fonda da nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovanju, objavljivanje, ako
je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koriStenjem
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racunovodstvene osnove zasnovane na vremenskoj neogranicenosti poslovanja, osim ako rukovodstvo
ili namjerava likvidirati Zastitni fond ili prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzZeni za upravljanje odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjeséivanja
koje je ustanovio Zastitni fond.

Odgovornost revizora za reviziju financijskih izvjeséa

Nasi ciljevi su steéi razumno uvjerenje o tome da li su financijska izvjeSc¢a kao cjelina bez znac¢ajnog
pogresnog prikaza uslijed prevare ili greSke, kao i izdati izvjeSée neovisnog revizora koje ukljuCuje nase
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija, obavljena
sukladno Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, uvijek otkriti znacajno pogresno
prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prevare ili greske i smatraju se
znacajnim ako se razumno moze ocekivati da, pojedinacno ili zbirno, utjeéu na ekonomske odluke
korisnika, donesene na osnovu tih financijskih izvjeséa.

Kao dio revizije, sukladno Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija, stvaramo
profesionalne procjene i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikazivanja financijskih izvjesca,
zbog prevare ili greske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i
pribavljamo revizijske dokaze koji su dovoljni i primjereni da osiguraju osnovu za nase
misljenje. Rizik neotkrivanja znafajnog pogresnog prikazivanja, nastalog uslijed prevare, vedi
je od rizika nastalog uslijed greske, jer prevara moze ukljuditi tajne sporazume, krivotvorenje,
namjerno izostavljanje, pogresno prikazivanje ili zaobilaZzenje unutarnjih kontrola;

e stjeCemo razumijevanje unutarnjih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja
misljenja o uspjesnosti unutarnjih kontrola Zastitnog fonda;

e ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost raunovodstvenih
procjena, kao i povezanih objava rukovodstva;

e zakljuCujemo o primjerenosti koriStene raCunovodstvene osnove zasnovane na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi rukovodstvo, zasnovano na pribavljenim revizijskim
dokazima, zaklju¢ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili
okolnostima koje mogu stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Zastitnog fonda da nastavi s
vremenski neograni¢enim poslovanjem. Ako zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od
nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora na povezane
objave u financijskim izvjeséima, ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo
misljenje. Nasi zakljucci zasnivaju se na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma
izvjeS¢a neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Zastitni
fond prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neograni¢enom poslovanju;

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjes¢a, ukljucujudi i
objave, kao i odrazavaju li financijska izvjeS¢a transakcije i dogadaje na kojima su zasnovana
na nacin kojim se postize fer prezentacija.

Mi komuniciramo s rukovodstvom, izmedu ostalih pitanja, i u vezi s planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuc¢ujuéi i one u vezi sa znacajnim
nedostacima u unutarnjim kontrolama, koji su otkriveni tijekom revizije.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s rukovodstvom, mi odredujemo ona koja su od najveée
vaznosti u reviziji financijskih izvjeséa tekuceg razdoblja, i to su klju¢na revizijska pitanja. Opisujemo ih
u izvjeséu, osim ako zakon ili regulativa sprecava njihovo objavljivanje, ili kada odlu¢imo, u izuzetno
rijetkim okolnostima, da ih ne treba objaviti jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice
izvjeSc¢ivanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog izvjeséivanja.

lzvjeScée o financijskoj reviziji
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2. 1ZVJESCE O REVIZIJI USKLADENOSTI

Misljenje s rezervom

Uz reviziju financijskih izvjes¢a Zastitnog fonda Federacije Bosne i Hercegovine za 2020. godinu,
izvrSili smo i reviziju uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i informacija s relevantnim
zakonima i drugim propisima.

Prema nasem misljenju, osim za navedeno u odjeljku Osnova za misljenje s rezervom, aktivnosti,
financijske transakcije i informacije Zastitnog fonda za 2020. godinu sukladne su, u svim materijalnim
aspektima, zakonima i drugim propisima koji su definirani kao kriteriji za danu reviziju.

Osnova za misljenje s rezervom

Kao sto je navedeno u Izvjescu:

1. Nisu provedeni postupci javnih nabava za robe i usluge u vrijednosti od 91.038 KM,
S$to nije sukladno Zakonu o javnim nabavama i njegovim provedbenim aktima (tocka
8. lzvjesca).

2. Popis dugorocnih razgranicenja i sumnjivih i spornih potraZivanja nije izvrSen
sukladno Zakonu o racunovodstvu i reviziji u FBiH, s obzirom na to da su stanja na
datum bilance preuzeta u zbirnom iznosu iz knjigovodstvenih evidencija, bez
pojedinacnih stanja i obrazloZenja na koje pravne osobe se odnose dugorocna
razgraniCenja i sumnjiva i sporna potraZivanja (tocka 7.2.5 lzvjesca)

Reviziju uskladenosti izvrsili smo sukladno Zakonu o reviziji institucija u Federaciji Bosne i
Hercegovine i ISSAl-ju 4000 — Standard za reviziju uskladenosti. Nase odgovornosti prema tom
standardu detaljnije su opisane u odjeljku Odgovornost revizora za reviziju uskladenosti.

Neovisni smo od Zastitnog fonda sukladno ISSAl-ju 130 — Eticki kodeks, te etickim zahtjevima koji
su relevantni za nasu reviziju, i ispunili smo ostale eticke odgovornosti sukladno tim zahtjevima.

Vjerujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajuci da osiguraju osnovu za
naSe misljenje s rezervom.

Odgovornost rukovodstva i onih koji su zaduzeni za upravljanje za uskladenost

Pored odgovornosti za pripremu i fer prezentaciju financijskih Izvje$¢a, rukovodstvo Zastitnog
fonda odgovorno je osigurati da aktivnosti, financijske transakcije i informacije budu sukladne
propisima kojima su regulirane i potvrditi da je tijekom fiskalne godine osiguralo namjensko,
svrsishodno i zakonito koristenje raspoloZivih sredstava za ostvarivanje utvrdenih ciljeva, te
ekonomicno, efikasno i efektivno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrole.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje odgovorni su za nadziranje uskladenosti aktivnosti, financijskih
transakcija i informacija sa zakonima i drugim propisima.

Odgovornost revizora za reviziju uskladenosti

Pored odgovornosti da izrazimo misljenje o financijskim izvjeS¢ima, naSa odgovornost
podrazumijeva i izrazavanje misljenja o tome da li su aktivnosti, financijske transakcije i informacije, u
svim materijalnim aspektima, sukladne zakonima i drugim propisima kojima su regulirane.
Odgovornost revizora ukljucuje obavljanje procedura kako bi pribavili revizijske dokaze o tome da li se
sredstva koriste za odgovaraju¢e namjene i da li je poslovanje Zastitnog fonda, prema definiranim
kriterijima, sukladno zakonima i drugim propisima. Procedure podrazumijevaju procjenu rizika od
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znacajnih neuskladenosti sa zakonima i propisima koji reguliraju poslovanje subjekta revizije. Takoder,
nasa odgovornost podrazumijeva i ocjenu financijskog upravljanja, funkcije unutarnje revizije i sustava
unutarnjih kontrola.

Sarajevo, 21. 9. 2021. godine

ZAMIENIK GENERALNOG REVIZORA A\ GENERALNI REVIZOR
Dragan Kolobanc L HES = ‘; Dzev Neki¢
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REZIME DANIH PREPORUKA

REDNI
BROJ

10.

11.

12.

PREPORUKE

Donijeti Pravilnik o unutarnjim kontrolama, registar rizika i mapu procesa,
te sacinjavati GodiSnje izvjeS¢e o funkcioniranju sustava financijskog
upravljanja i kontrole.

Uskladiti Pravilnik o rac¢unovodstvu i racunovodstvenim politikama s
odredbama Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH u dijelu odlaganja i
¢uvanja dokumentacije.

Evidentiranje Steta u informacijski sustav Zastitnog fonda vrsiti
pravovremeno, sukladno Pravilniku o obradi i isplati Steta.

Donijeti unutarnje procedure kojima bi se definirala metodologija planiranja,
kao i procedure koje bi osigurale pracenje efikasnosti i ekonomicnosti
planiranih aktivnosti.

Osigurati pravovremeno donosenje Financijskog plana i Plana poslovanija,
sukladno Statutu Zastitnog fonda.

Uspostaviti pomocénu knjigu stalnih sredstava, sukladno ¢lanku 20. Zakona
o racunovodstvu i reviziji u FBiH.

Donijeti unutarnji akt o utvrdivanju, evidentiranju i postupanju sa
trazbinama, vodedi racuna o MRS-u i MSFI-ju, pri éemu sve trazbine starije
od godinu dana trebaju biti ispravljene na teret rashoda Zastitnog fonda.

Na temelju regresnih zahtjeva iskazivati trazbine u poslovnim knjigama
Zastitnog fonda, sukladno odredbama Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji u
FBiH.

Donijeti Pravilnik o popisu imovine i obveza, a godisnji popis provoditi
sukladno odredbama Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH.

Sacinjavati BiljeSke uz financijska izvjeSéa sukladno zahtjevima tocke 25
MRS-a 1 — Prezentacija financijskih izvjeS¢a, i zahtjevima ostalih
Medunarodnih raunovodstvenih standarda i Medunarodnih standarda
financijskog izvjeséivanja.

Donijeti Plan nabava i Pravilnik o postupku izravnog sporazuma, kojim ce
se urediti procedure nabava roba i usluga, te postupke nabava provoditi
sukladno Zakonu o javnim nabavama.

Poboljsati aplikativne kontrole i validacije unosa, sukladno pravilnicima.

BROJ
POGLAVLUA

tocka 4.

tocka 4.

tocka 5.

tocka 6.

tocka 6.

tocka 7.2.1

tocka 7.2.2

tocka 7.2.2

tocka 7.2.5

tocka 7.5

tocka 8.

tocka 9.
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I KRITERIJI ZA FINANCIJSKU REVIZIJU

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine u okviru financijske revizije provodi
reviziju financijskih izvjesca i reviziju uskladenosti. Revizija financijskih izvjesca i revizija uskladenosti
podrazumijevaju proces objektivnog prikupljanja i procjenjivanja dokaza kako bi se utvrdilo da li su
predmeti revizije, tj. financijska izvjeséa, kao i aktivnosti, financijske transakcije i informacije, sukladni
odgovarajuéim kriterijima koji su sadrzani u zakonima i drugim propisima. Kriteriji predstavljaju
poredbene parametre koji se koriste kako bi se dala ocjena predmeta revizije.

Za obavljanje financijske revizije koristeni su sljededi kriteriji :

e Medunarodni raCunovodstveni standardi;

e Medunarodni standardi financijskog izvjescivanja;

e Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH

e Financijski plan Zastitnog fonda za 2020. godinu;

e Zakon o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostale odredbe o obveznom
osiguranju od odgovornosti;

e Zakon o obveznom osiguranju u prometu;

e Zakon o osiguranju:

e Zakon o javnim nabavama;

e Zakon o doprinosima;

e Zakon o radu;

e Zakon o porezu na dohodak;

e Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javhom sektoru u FBiH;

e Zakon o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru u FBiH;

e Pravilnik o placama, naknadama plaéa i drugim pravima radnika;

e Pravilnik o obradi i isplati steta;

e Pravilnik o regresnim trazbinama;

e Statut Zastitnog fonda;
kao i drugi podzakonski akti navedenih zakona.

lzvjeScée o financijskoj reviziji
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IV 1ZVJESCE O REVIZIJI

1. uUvoD

Zastitni fond utemeljen je Zakonom o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostalim
odredbama o obveznom osiguranju od odgovornostil. Ima svojstvo pravne osobe, sa pravima i obvezama
utvrdenim Zakonom i Statutom.

Novi Zakon o obveznom osiguranju u prometu? donesen je 19. 8. 2020. godine, nakon ¢ega je donesen
i novi Statut, kao najvisi opci akt, koji je stupio na snagu u kolovozu.

Sukladno Statutu, nadzor nad primjenom Zakona i akata donesenih ovim Zakonom obavlja Agencija za
nadzor osiguranja FBiH (u daljnjem tekstu: Agencija).

Zastitni fond obavlja strucne i druge poslove propisane zakonom s ciljem reguliranja odsteta osiguranja
od gradanske odgovornosti koje proizlaze iz prometnih nezgoda, koje se dogode nakon pocetka rada (2005.
godina) u slucajevima: kada osoba odgovorna za nezgodu ostane nepoznata, kada je nezgodu prouzrokovalo
neregistrirano vozilo i kada je protiv drustva pokrenut postupak likvidacije zbog stecaja ili oduzimanja
odobrenja za rad.

Kako bi Zastitni fond ispunjavao svoje obveze, njegovi ¢lanovi obvezni su plaéati doprinose koji su
utemeljeni na postotku godisnjih premija od 19 osiguranja. Godisnja premija je premijski prihod koji se
dobiva od osiguranja od odgovornosti vozila iz FBiH.

Sukladno ¢lanku 60. Zakona o obveznom osiguranju u prometu, izvori financiranja Zastitnog fonda su
¢lanarine iz kojih se financiraju troSkovi poslovanja (troskovi administracije) i doprinosi iz kojih se financiraju
naknade Steta za namjenu izvrSavanja obveza iz Zakona. Ovaj nacin financiranja primjenjuje se od 1. 1. 2021.
godine.

Organizacija i nacin rada Zastitnog fonda, unutarnje ustrojstvo, broj izvrsitelja, struktura i naziv radnih
mjesta uredeni su Pravilnikom o radu, ciji je sastavni dio unutarnji ustroj i sistematizacija radnih mjesta.
Pravilnik o radu donijela je Skupstina Zastitnog fonda 16. 4. 2019. godine. Za obavljanje poslova i zadataka iz
nadleZnosti organizirane su sljedece sluzbe: Strucna sluzba za pravne poslove, Stru¢na sluzba za financijsko-
racunovodstvene poslove, Struc¢na sluzba za obradu i likvidaciju Steta i Kabinet direktora. Pravilnikom su
sistematizirana radna mjesta za deset izvrsitelja, a na 31. 12. 2020. godine bilo je osam zaposlenika.

Sjediste Zastitnog fonda je u Sarajevu, u Ulici Kolodvorska 12.

2. PREDMET, CILJ | OBUJAM REVIZIJE

Predmet revizije su financijska izvjes¢a Zastitnog fonda za 2020. godinu i uskladenost aktivnosti,
financijskih transakcija i informacija s relevantnim zakonima i drugim propisima.

Cilj je da se izrazi misljenje o tome jesu li financijska izvjeS¢a pouzdana i da li bilance u potpunosti
odraZavaju rezultate izvrSenja proracuna. Revizijom ¢ée se procijeniti primjenjuje li rukovodstvo
institucije zakone i propise i koristi li sredstva za odgovarajuce namjene, te ocijeniti financijsko
upravljanje, sustav unutarnjih kontrola i funkcija unutarnje revizije.

Revizija je obavljena sukladno unutarnjim planskim dokumentima, u razdoblju od listopada 2020.
do srpnja 2021. godine, s prekidima.

S obzirom na to da se revizija obavlja ispitivanjem na bazi uzorka i da postoje inherentna
ogranicenja u raunovodstvenom sustavu i sustavu unutarnjih kontrola, pojedine materijalno znacajne
greSke mogu ostati neotkrivene.

1 ,Sl. novine FBiH*, br. 24/05
2 _Sl. novine FBiH*, br. 57/20
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3. PRACENJE PRIMJENE PREPORUKA | ANALIZA PODUZETIH MJERA

Ured za reviziju institucija u FBiH prvi put vrsi financijsku reviziju Zastitnog fonda s ciljem
izrazavanja misljenja o financijskim izvjes¢ima i uskladenosti aktivnosti, financijskih transakcija i
informacija sa znacajnim zakonskim i drugim propisima.

Nakon izvrSene revizije za 2020. godinu dano je ukupno 12 preporuka.

4. SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

Cilj sustava unutarnjih kontrola je da osigura razumno uvjerenje da Drustvo u poslovanju upravlja
javnim sredstvima zakonito, transparentno, ekonomicno, efikasno i efektivno, odnosno da unutarnje
kontrole funkcioniraju sukladno vazecoj regulativi.

Financijsko upravljanje i kontrola

Prema Zakonu o financijskom upravljanju i kontroli u javhom sektoru u FBiH,® Pravilniku o
provodenju financijskog upravljanja i kontrole u javnhom sektoru u FBiH* i Standardima unutarnje
kontrole u javhom sektoru u FBiH®> nalaZe se uspostavljanje, vodenje i procjena sustava unutarnjih
kontrola na temelju COSO modela.®

Faktor koji najvise utjece na funkcionalnost sustava unutarnjih kontrola je povoljno kontrolno
okruZzenje koje prvenstveno dolazi do izraZzaja kroz organizacijsku strukturu, nacin rukovodenja i
postivanja postojecih zakonskih propisa.

U cilju uspostavljanja funkcionalnog i efikasnog sustava unutarnjih kontrola, Zastitni fond usvojio
je znadajan broj unutarnjih akata i procedura. Sukladno odredbama ¢lanka 130. Zakona o osiguranju,’
Skupstina je u lipnju 2017. godine donijela Statut Zastitnog fonda, koji je stupio na snagu davanjem
suglasnosti Agencije za nadzor osiguranja. Radi uskladivanja sa novim Zakonom o obveznom osiguranju
u prometu, Skupstina je u studenom 2020. godine donijela Statut, kojim je raniji prestao vaZiti.
RjeSenjem Agencije za nadzor osiguranja od 21. 10. 2020. godine dana je suglasnost na Prijedlog
Statuta dostavljen aktom Zastitnog fonda. Statutom se narocito ureduje: zadaci i poslovi Zastitnog
fonda, ¢lanstvo, financiranje, upravljanje i rukovodenje, organizacija rada, javnost rada, poslovna tajna,
akti Zastitnog fonda i druga pitanja od znacaja za rad Zastitnog fonda. Novim Statutom preciznije su
utvrdene nadleZnosti Zastitnog fonda, te organizacija i nacin poslovanja.

Pravilnik o racunovodstvu i racunovodstvenim politikama (studeni 2008. godine), u dijelu odlaganja i
Cuvanja dokumentacije nije usuglasen sa clankom 31. Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH, koji definira
nacine i rokove Cuvanja knjigovodstvenih isprava, poslovnih knjiga, izvjesca i ostale dokumentacije.

Pravilnik o radu Zastitnog fonda donijela je Skupstina. Njime su utvrdeni zasnivanje radnog odnosa,
zakljuCivanje ugovora o radu, zabrana diskriminacije radnika, radno vrijeme, naobrazba
osposobljavanje i usavrSavanje za rad, odmori i dopusti, zastita radnika naknada Stete, poslovna tajna,
povreda radne obveze, prestanak ugovora o radu i druga pitanja od znacaja za rad. Poslovi i radni zadaci
iz okvira djelatnosti ostvaruju se kroz sistematiziranu organizaciju i rad strucnih sluzbi sukladno
Sistematizaciji radnih mjesta, koja je sastavni dio Pravilnika o radu. Sistematizacijom su predvidene tri
Sluzbe sa deset radnih mjesta, od kojih je popunjeno osam radnih mjesta. Zbog nedovoljnog broja
sistematiziranih, te popunjenosti radnih mjesta, smatramo da nije uspostavljeno odgovarajuée
unutarnje ustrojstvo.

3 Sl. novine FBiH*, br. 38/16

4 Sl. novine FBiH*, br. 6/17

5 Sl. novine FBiH*, br. 75/16

& COSO model je opceprihvaceni medunarodni model za uspostavijanje, vodenje i procjenu sustava unutarnjin kontrola koji ¢ini
pet medusobno povezanih komponenti: kontrolno okruZenje, procjena rizika, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije,
pracenje i procjena. Ovaj model definira unutarnju kontrolu kao postupke koje poduzima rukovodstvo zajedno sa zaposlenicima
institucije koja je osmisljena da osigura razumno uvjerenje da se postizanje cilieva poslovanja odvija putem efikasnih i efektivnih
procesa, da je osigurana pouzdanost financijskog izvjeSc¢ivanja, kao i uskladenost sa vaze¢om regulativom.

7 Sl. novine FBiH*, br. 23/17
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Pravilnik o unutarnjim kontrolama, kojim bi bili definirani administrativni i kontrolni postupci, koji
podrazumijevaju obvezu reguliranja upravljackih i administrativnih kontrolnih postupaka,
racunovodstvenih kontrolnih postupaka i postupaka procjene rizika po pojedinaénim poslovnim
aktivnostima, te moguce mjere za otklanjanje greSaka, nepravilnosti, neovlastene upotrebe, kao i
eventualnih zlouporaba ili loSeg upravljanja, nije sacinjen. Nisu uspostavljena pravila o upravljanju
rizicima, s ciljem da se rizici poslovnih aktivnosti identificiraju, analiziraju, ocjene i da se s njima
upravlja. Nije sacinjen registar rizika, na temelju kojeg bi se mogao donijeti Akcijski plan za pracenje
rizika s mjerama za postupanje, nositeljima aktivnosti i rokovima za otklanjanje ili smanjenje razine
rizika. Nije izradena mapa procesa. Nadalje, sukladno Zakonu o financijskom upravljanju i kontroli u
javnom sektoru i Pravilniku o provodeniju financijskog upravljanja i kontrole u javhom sektoru u FBiH,
Zastitni fond nije imao aktivnosti u dijelu koji se odnosi na imenovanje koordinatora za financijsko
upravljanje i kontrolu i sacinjavanje GodiSnjeg izvjes¢a o provedenim aktivnostima, sukladno ¢lanku
14. Zakona.

Zastitni fond nije uspostavio sustav unutarnjih kontrola po COSO modelu, niti su uspostavljene
kontrole sukladno Zakonu o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u FBiH i Pravilniku
o provodenju financijskog upravljanja i kontrole u javnom sektoru u FBiH. Nije donesen Pravilnik o
unutarnjim kontrolama, nije izvrSena procjena rizika u svim klju¢nim segmentima poslovanja, nisu
poduzimane potrebne radnje u svrhu smanjenja rizika, niti je uspostavljen registar rizika sukladno
Smjernicama za provodenje procesa upravljanja rizicima kod korisnika javnih sredstava u FBiH.

Preporuke:

- donijeti Pravilnik o unutarnjim kontrolama, registar rizika i mapu procesa, te sacinjavati
Godisnje izvjesce o funkcioniranju sustava financijskoga upravljanja i kontrole;

- uskladiti Pravilnik o racunovodstvu i racunovodstvenim politikama s odredbama Zakona
o rac¢unovodstvu i reviziji u FBiH u dijelu odlaganja i cuvanja dokumentacije.

Tijela upravljanja

Statutom Zastitnog fonda utvrdena su tijela upravljanja, a cine ih Skupstina, Upravni odbor i
direktor.

Skupstinu drustva Cine ovlastene osobe ¢lanova Zastitnog fonda. Svako drustvo za osiguranje, njih
19, delegira po jednog ¢lana u SkupStinu Zastitnog fonda. Odlukom Upravnog odbora od 22. 8. 2017.
godine imenovana je predsjednica Skupstine Marina Mioci¢-Hamidovié¢. DonoSenjem novog Zakona o
obveznom osiguranju u prometu Skupstina je ponovno 27. 11. 2020. godine imenovala Marinu Miocié-
Hamidovi¢ za predsjednicu. Skupstinu saziva predsjednica, a sjednice se odrZavaju dva puta godisnje.

Zastitnim fondom upravlja Upravni odbor, koji se imenuje na Cetiri godine uz prethodnu suglasnost
Agencije za nadzor osiguranja. Cine ga; Damir Sarajli¢, Marina Mioci¢-Hamidovi¢, Davor Martinovi¢,
Senad Arslanagi¢ i Mahir Omerhodzi¢. Odlukom Skupstine od 27. 11. 2020. godine imenovani su
sljededi ¢lanovi Upravnog odbora: Senad Arslanagic¢ — predstavnik Sarajevo osiguranja, Marina Mioci¢-
Hamidovi¢ — predstavnica Adriatic osiguranja, Zeljko Pervan — predstavnik Central osiguranja, Davor
Martinovi¢ — Euroherc osiguranje i Mirjana Vuci¢ — Federalno ministarstvo financija. Sukladno novom
Statutu, cetiri ¢lana Upravnog odbora imenuju se na prijedlog drustva za osiguranje iz drustva za
osiguranje ili iz reda stru¢njaka iz oblasti gospodarskog prava, osiguranja ili financija, a jedan ¢lan
Upravnog odbora imenuje se iz reda zaposlenika u Federalnom ministarstvu financija. Sazivanje,
priprema i nacin rada i odlucivanje Upravnog odbora Zastitnog fonda propisano je Poslovnikom o radu.

Direktor Zastitnog fonda je Adnan Zuki¢. Odlukom predsjednika Upravnog odbora od 20. 12. 2018.
godine imenovan je direktor na mandatno razdoblje, pocevsi od 1. 1. 2019. godine. Direktor Zastitnog
fonda organizira rad i rukovodi poslovanjem, predstavlja i zastupa Zastitni fond, izvrSava odluke
Upravnog odbora i odgovara za zakoniti rad.

lzvjeScée o financijskoj reviziji
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Unutarnja revizija

Obveza i kriteriji za uspostavljanje unutarnje revizije u javhom sektoru u FBiH propisani su
Zakonom o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru u FBiH® i Pravilnikom o kriterijima za uspostavljanje
jedinica za unutarnju reviziju u javnom sektoru u FBiH.° S obzirom na to da Zastitni fond ne ispunjava
utvrdene kriterije, funkcija unutarnje revizije u njemu nije uspostavljena.

Prevencija korupcije

Zakonom o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije propisana je
obveza donosenja Plana integriteta od strane svih javnih institucija, na svim razinama vlasti u BiH,
javnih sluzbi i drugih tijela sa javnim ovlastenjima, sukladno Smjernicama za izradu i provodenje Plana
integriteta. Zastitni fond nije izradio plan djelovanja protiv korupcije niti plan integriteta.

5. POSLOVIIZ NADLEZNOSTI ZASTITNOG FONDA

Zastitni fond nadlezan je da obavlja strucne poslove s ciliem placanja odsteta osiguranja od gradanske
odgovornosti koje proizlaze iz prometnih nezgoda, odnosno pokriva Stete koje ne mogu biti nadoknadene
obveznim osiguranjem, kao i da obavlja druge poslove propisane zakonom. Sredstva Zastitnog fonda koriste
se za izvrSavanje obveza po Stetama prouzrocenih tre¢im osobama u slu¢ajevima:

e ako ih prouzrokuje nepoznato vozilo, samo ako je u pitanju nematerijalna Steta,

e ako ih prouzrokuje vozilo ciji vlasnik nije zaklju¢io ugovor o osiguranju od automobilske

odgovornosti (neosigurano vozilo),

e ako nisu obvezno osigurani putnici u javnom prijevozu od posljedica nesretnog slucaja, osim

putnika u zraCnom prometu,

e uslucaju da Stete iz ugovora nisu mogle biti nadoknadene iz stecajne mase ili zbog oduzimanja

odobrenja za rad.

Osnova za nov€anu naknadu za materijalnu i nematerijalnu Stetu je postojanje povrede tjelesnog i
psihickog integriteta ili smrti neke osobe. Naknada materijalne Stete obuhvaca: troSkove lijecenja i
rehabilitacije, izgubljenu zaradu za vrijeme privremene sprije¢enosti za rad, izgubljenu zaradu u slucaju
trajne, djelomicne ili potpune nesposobnosti, naknadu za izgubljeno izdrZavanje (novcana renta), troskove
pogreba i troskove tude njege i pomoci. Nematerijalna Steta se nadoknaduje neovisno o naknadi materijalne
Stete, a obuhvaca sljedece vidove: fizicka bol, dusevna bol zbog umanjenja/smanjenja Zivotne aktivnosti,
pretrpljeni strah, dusevna bol zbog naruzenosti, dusevna bol zbog smrti bliske osobe i dusevna bol zbog
narocito teskog invaliditeta bliske osobe.

Na temelju prezentirane dokumentacije, konstatiramo da Zastitni fond za najmanje 600 predmeta u
iznosu od 2.800.000 KM nije podnio regresne tuzbe, zbog cega nije bilo osnova za naplatu regresnih trazbina.
Predmeti se odnose na razdoblje od osnivanja, 2005. godine, do 2015. godine.

Za ovo razdoblje Zastitni fond imao je zaklju¢ene ugovore o poslovnoj suradnji sa poduzec¢ima koja
se bave naplatom regresnih trazbina (LRC inZenjering d.o.o. Sarajevo, AVS Informacije d.o.o. Sarajevo,
Eos Matrix d.o.o. Sarajevo i Check point d.o.o. Sarajevo). Predmet navedenih ugovora bilo je
posredovanja pri naplati regresnih trazbina na nacin da ova poduzedéa za ra¢un Zastitnog fonda
poduzimaju radnje na naplati trazbina koje je Zastitni fond kao povijeritelj imao prema regresnim
duZnicima. lzvansudska naplata trazbina vrsila se putem Call centra, a sudska naplata trazbina
angaziranjem odvjetnickih ureda koje su u ime i za racun Zastitnog fonda obavljale poslove zastupanja
u sudskim postupcima protiv regresnih duznika u cilju naplate regresnih trazbina.

8 Sl. novine FBiH*, 47/08, 101/16
9 Sl. novine FBIH*, br. 82/13, 74/14
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Navedena poduzeca su naplatu regresnih trazbina sudskim putem vrsila angaZiranjem odvjetnika,
odnosno odvjetnickih ureda, na temelju ugovora o zastupanju po kojima su se angazirani odvjetnici
obvezali da ¢e djelovati sukladno pravilima struke, odnosno vazeéim zakonskim i podzakonskim
propisima. Na temelju izvrSene analize utvrdeno je da odvjetnici nisu azurno podnosili regresne tuzbe
u svim predmetima a koji nisu naplaceni izvansudskim putem. Osim toga, jos jedan od razloga za
nepodnosenje tuzbi bila je i smrt regresnog duzinika (umrla osoba nema stranacku sposobnost,
odnosno ne moze biti tuZzena; u suprotnom, radilo bi se o neotklonjivom nedostatku tuzbe).

Upravni odbor Zastitnog fonda je 12. 4. 2016. godine donio Odluku da se ubuduce sve regresne
tuzbe podnose pred Opdéinskim sudom u Sarajevu, neovisno o mjestu Stetnog dogadaja i gdje Stetnik
ima prebivaliste. Tockom Il ove Odluke odredeno je da ¢e regresne tuzbe podnositi Strucni suradnici
za pravne poslove Mirza Drnda i Jasna Kustura.

Tek 1. 1. 2012. godine profunkcionirao je informacijski sustav Zastitnog fonda. U trenutku pustanja
u rad sustava u njemu se nisu nalazili predmeti koji su placeni od osnivanja Zastitnog fonda 2005.
godine do 2012. godine. Procedura za unosenje predmeta iz navedenog razdoblja pokrenuta je 2019.
godine, nakon ¢ega su u informacijski sustav uneseni svi predmeti od osnivanja Zastitnog fonda.

Zelimo istaknuti da je 2017. godine izvréen upad u informacijski sustav Zastitnog fonda, kada
je veliki broj podataka izbrisan, povodom cega se vodio postupak kod Kantonalnog tuziteljstva
Sarajevo.

Uvidom u predmete prijavljenih Steta utvrdili smo da manji broj nije pravovremeno upisan u
informacijski sustav. Za uzorak smo uzeli Stetu (201310570068) koja je nastala u 2018. godini, a prijavijena
je u informacijski sustav tek 30. 1. 2020. godine. Pravilnikom o obradi i isplati Steta utvrdeno je da
protokolirana Steta tekuceg razdoblja mora biti uvedena u informacijski sustav, jer tada nastaje obveza po
Steti u roku od 30 danaiili ako iz nekih razloga nije poslana ponuda, rok se produzava na 60 dana.

Preporuka:

- evidentiranje steta u informacijski sustav Zastitnog fonda vrsiti pravovremeno, sukladno
Pravilniku o obradi i isplati steta.

6. PLANIRANJE, DONOSENJE PLANA POSLOVANJA | FINANCIJSKOG PLANA |
IZVJESCIVANJE

Financijski plan za 2020. godinu usvojila je Skupstina Zastitnog fonda 1. 4. 2020. godine, kojim su
planirani ujednaceni prihodi i rashodi u iznosu od 4.383.483 KM. Plan i program rada Zastitnog fonda donijela
je Skupstina u veljaci 2020. godine. Financijski plan i Plan poslovanja nisu doneseni sukladno clanku 17.
Statuta, kojim se ovi planovi donose do kraja tekuce za narednu godinu. Planovi nisu doneseni do kraja
2019. godine. U strukturi prihoda nalazi se prihod od osiguravajuéih drustava, odnosno doprinosi (3.446.388
KM), prihodi od regresnih trazbina (800.000 KM) i ostali prihodi (137.095 KM). Ostali prihodi odnose na
prenesena sredstva iz prethodne godine (87.095 KM) i prihodi od rezervacija (50.000 KM). U strukturi
rashoda najznacajniji su troskovi Steta (3.570.283 KM), bruto place i ostale naknade strucne sluzbe (495.000
KM) i ostali troskovi (318.200 KM).

Polazna osnova za izradu Financijskog plana su planirani podaci o prihodima drustava za osiguranje,
odnosno procjena poslovanja u tekucoj godini, koja se vrsi na temelju bilance stanja, analize djelatnosti kroz
pregled usluga — isplate Steta i profil djelatnosti. Planiranje opsega usluga polazi od procjene izvrsenja i
trendova pratecih pokazatelja iz prethodnih godina.

Ukupan doprinos ¢lanova Zastitnog fonda za 2020. godinu planiran je i utvrden uiznosu od 3.446.388
KM. Odlukom predsjednice Stru¢nog savjeta (Edita KalajdZi¢) Agencije za nadzor osiguranja od 8. 5. 2020.
godine utvrden je ukupan i pojedinacni iznos doprinosa i pla¢anje doprinosa drustava za osiguranje sa
sjediStem u FBiH.

Napominjemo da se, sukladno Zakonu o obveznom osiguranju u prometu koji je u primjeni od sijecnja
2021. godine, planiraju i utvrduju doprinosi Zastitnom fondu, te visina ¢lanarine za financiranje troskova
poslovanja Zastitnog fonda.
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Provedenom revizijom utvrdili smo da Zastitni fond nije donio unutarnju proceduru o nacinu i
metodologiji planiranja, rokovima za njegovo usvajanje, niti su utvrdene procedure koje bi osigurale praéenje
efikasnosti i ekonomicnosti planiranih aktivnosti. Takoder, isticemo nepostojanje jedinstvene metodologije
izrade Financijskoga plana kao i njegovih izmjena i dopuna, te problem neuskladenosti u propisima koji
reguliraju poslovanje Zastitnog fonda, pri ¢emu je zakonski okvir razli¢ito ili nedovoljno jasno tretirao
odredene segmente planiranja, evidentiranja i izvjeSéivanja. S obzirom na to da opseg i sadrzaj Financijskog
plana nije utvrden niti jednim propisom, smatramo da je potrebno, u suradnji sa drugim subjektima, uputiti
inicijativu prema Agenciji za nadzor osiguranja FBiH, kako bi se donijela jedinstvena metodologija planiranja,
evidentiranja i izvjeScivanja.

Zastitni fond nema usvojenu proceduru o nacinu i metodologiji planiranja za pradenje
efikasnosti i ekonomicnosti planiranih aktivnosti.

Preporuka:

- donijeti unutarnje procedure kojima bi se definirala metodologija planiranja, kao i
procedure koje bi osigurale pracenje efikasnosti i ekonomicnosti planiranih aktivnosti;

- osigurati pravovremeno donosenje Financijskog plana i Plana poslovanja, sukladno
Statutu Zastitnog fonda.

Prema lzvjes¢u o godisnjem poslovanju za 2020. godinu, osnovne ekonomske kategorije planirane su i

ostvarene u sljedeéim iznosima: ukKm
Red. br. Opis Plan za .2020. Ostvareno. u' Ostvareno.u. Indeks Indeks
godinu 2020. godini 2019. godini 4/3*100 4/5*100
1 2 3 4 5 6 7
| Ukupni prihodi 4.383.483 4.176.965 4.671.616 95,28 89,41
Il Ukupni rashodi 4.383.483 4.158.918 5.359.688 94,87 77,59
I (I-1) | Financijski rezultat 0 18.047 (688.072)

Zastitni fond sacinio je izvjesc¢e o godisSnjem poslovanju 22. 2. 2021. godine, a Skupstina ga je usvojila
10. 6. 2021. godine.

Pravilnikom Agencije za nadzor osiguranja o vrsti i formi izvjeS¢a Zastitnog fonda propisani su rokovi i
nacin izvjeS¢ivanja. Sukladno Pravilniku, Zastitni fond kvartalno dostavlja: podatke o prijavljenim i
nerijesenim stetama (po osnovu neosiguranih, nepoznatih vozila, po osnovu drustva u likvidaciji i Stete od
putnika u javnom prijevozu), podatke o ispla¢enim i odbijenim Stetama (po osnovu neosiguranih, nepoznatih
vozila, po osnovu drustva u likvidaciji i Stete od putnika u javnom prijevozu), podatke o regresnim zahtjevima
po osnovu neosiguranih vozila i podatke o broju prijavljenih Steta po osnovu neosiguranih vozila po
Zupanijama.

7. FINANCIJSKA IZVJESCA

Zastitni fond sacinio je Godisnja financijska izvjes¢a za 2020. godinu i dostavio nadleznim organima i
institucijama sukladno vazeéim propisimai u utvrdenom roku, koja je direktor odobrio 22. 2. 2021. godine.

lako unutarnjim aktima nije propisano, Zastitni fond u vodenju racunovodstva i poslovnih knjiga
primjenjuje Kontni plan za neprofitne organizacije koji nije propisao federalni ministar financija, kako je
definirano ¢lancima 21. i 39. Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH.

Isticemo da Zastitni fond obavlja djelatnost od javnog interesa koja ima regulatornu i nadzornu funkciju
radi zastite neosiguranih i nepoznatih vozila i drustava u likvidaciji. Takoder, on donosi provedbene propise,
druge opce akte (pravilnike, uputstva, naredbe i odluke) i pojedinacne akte (rjesenja i zakljucke).

7.1 BILANCA USPJEHA

7.1.1 Prihodi

U Godisnjem financijskom izvjeséu, bilanci uspjeha za 2020. godinu, ukupno ostvareni prihodi
iskazani su u iznosu od 4.176.965 KM, Sto je u odnosu na prihode planirane Financijskim planom

lzvjeScée o financijskoj reviziji
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(4.383.483 KM) za 206.518 KM manje. Smanjenje prihoda u odnosu na isto razdoblje prethodne godine
iznosi 494.651 KM.

Prihodi od pruzenih usluga priznaju se u bilanci uspjeha po stupnju dovrSenosti. Stupanj
dovrSenosti mjeri se kao odnos troskova nastalih do datuma bilance i planiranih ukupnih troSkova.

Struktura prihoda u odnosu na prethodnu godinu, iskazana u financijskim izvjeséima, je sliedeca: uKM

31. 12. 2020. 31.12. 2019.
PRIHODI 4.176.965 4.671.616
Doprinosi/¢lanarina 3.446.388 3.446.388
Prihodi od vlastite aktivnosti 680.317 780.508
Ostali prihodi 50.260 444.720

Strukturu prihoda c¢ine: prihodi od doprinosa/¢lanarina ¢lanova Zastitnog fonda (3.446.388 KM),
prihodi od regresnih Steta (680.317 KM) i ostalih prihoda (50.260 KM).

Najvedi dio prihoda ostvaruje se iz doprinosa koje uplacuju ¢lanice Zastitnog fonda sukladno Odluci
o pla¢anju doprinosa, koju Agencija za nadzor osiguranja FBiH donosi na godidnjoj razini. Clanice
Zastitnog fonda su sva drustva koja u Federaciji BiH obavljaju osiguranje od autoodgovornosti.
Odlukom predsjednika Struc¢nog vije¢a Agencije za nadzor osiguranja od 8. 5. 2020. godine, o
doprinosima Zastitnom fondu za 2020. godinu, utvrdeni su ukupni i pojedinacni iznosi doprinosa i
pladanje doprinosa i ¢lanarina drustava za osiguranje u FBiH i podruznica drustava za osiguranje sa
sjediStem u Republici Srpskoj. Osnovica za utvrdivanje obracuna je ukupna obracunata premija
osiguranja motornih vozila od odgovornosti za Stete pricinjene tre¢im osobama u 2019. godini. Na
utvrdenu osnovicu primijenjena je stopa od 1,4016%, Sto na mjesecnoj razini iznosi 287.199 KM.
Najvece pojedinacne uplate ¢lanova Zastitnog fonda, kojih ima 19, pripadaju Adriatic osiguranju,
Sarajevo osiguranju, Euroherc osiguranju i Central osiguranju. Revizijom smo utvrdili da iznos
obracunatih doprinosa, sukladno Odluci o pla¢anju doprinosa, odgovara ukupnom iznosu naplacenog
prihoda po ovom osnovu.

Po Zakonu o obveznom osiguranju u prometu FBiH™X koji se pocinje primjenjivati od 2021. godine,
izvori financiranja Zastitnog fonda su: ¢lanarine i doprinosi. Iz ¢lanarina financirat ¢e se troSkovi
poslovanja, odnosno troSkovi administracije. Visinu ¢lanarine odreduje Upravni odbor u jednakom
iznosu za sve cClanove Zastitnog fonda. Iz doprinosa financirat ée se naknade Steta za namjenu
izvrSavanja po ¢lanku 66. ovog Zakona. Doprinose ¢e pladati svi ¢lanovi Zastitnog fonda, razmjerno
procentu fakturiranih godisnjih premija osiguranja od odgovornosti premija za osiguranje putnika u
javnom prijevozu.

Prihodi od vlastite aktivnosti iskazani su u iznosu od 680.317 KM, i odnose se na napla¢ene regresne
trazbine od Stetnika i priznaju se kada se naplate. Pravilnikom i izmjenama pravilnika o postupku naplate
regresnih trazbina, donesenih od Skupstine Zastitnog fonda (2019. i 2020. godine) utvrdeni su organizacija,
uvjeti i postupak naplate, otpisa i odstupanja od regresne trazbine. Na sva pitanja koja nisu regulirana
odredbama ovog Pravilnika neposredno se primjenjuju odredbe Zakona o osiguranju od odgovornosti za
motorna vozila i ostale odredbe Zakona o osiguranju.

Po isplati odstete, Zastitni fond preuzima sva prava oStecenog koja proizlaze iz nezgode, prema osobi
odgovornoj za Stetu ili njenom osiguravatelju, kao i prema sredstvima Drustva koje je u postupku posebne
likvidacije ili stecaja. Zastitni fond ima pravo regresa u visini iznosa isplacene naknade, uvecane za zakonske
zatezne kamate i troskove koje je imao u postupku utvrdivanja i isplate odstete, kao i u postupku ostvarivanja
prava na regres.

Ako Zastitni fond isplati Stetu koju prouzroci nepoznato vozilo, a naknadno se pronade odgovorna osoba
i vozilo ¢ijom je upotrebom prouzrokovana Steta i utvrdi se odgovorno drustvo za osiguranje, Zastitni fond
ima pravo na naknadu do ispladenog iznosa Stete i opravdanih troskova od odgovornog drustva za
osiguranje.

10SI. novine FBIH", br. 57/20
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Postupak naplate regresa obuhvaca: formiranje regresnog predmeta, izradu i slanje regresnog zahtjeva,
zakljucivanje sporazuma o izvansudskom poravnaniju i sudski postupak o naplati regresa. Naplata regresnih
trazbina vrsi se u redovnom —izvansudskom postupku, sudskom postupku i izvrSnom postupku od regresnih
duznika. Sluzba za obradu Steta u mirnom postupku mora, po saznanju za postojanje vjerojatnoée da ¢ée
isplatom naknade Zastitni fond steci pravo regresa, a najkasnije do utvrdivanja obveze, utvrditi sve Cinjenice
koje mogu dovesti do nastupa regresnog prava i unose se u evidenciju Steta. Nakon isplate Stete i ostvarenja
regresnog spisa Zastitni fond upucuje zahtjev za regres (refundaciju) regresnom duzniku (Stetniku) ispla¢enog
iznosa odstete u svim slucajevima gdje postoji osnova za regresnu trazbinu od regresnog duznika. Zahtjevom
se poziva regresni duznik da u mirnom postupku naknadi svoj regresni dug u za isplaceni iznos odstete u
cijelosti, koji se ujedno smatra opomenom pred tuzbu. Ako regresni duznik odbije namiriti regresnu trazbinu,
a utvrdi se opravdanost regresa, trazbina se utuzuje. Ukoliko tuZeni ne ispuni svoju obvezu utvrdenu
pravosnaznom sudskom odlukom, Zastitni fond podnosi prijedlog za izvrSenje. Regresni postupak je zavrsen
kada je regresna trazbina naplacena u cijelosti ili kada direktor donese odluku o obustavi ili otpisu
nenaplaéene regresne trazbine.

| pored Cinjenice da je u 2020. godini intenzivirano pokretanje tuzbi regresnim duznicima, pad prihoda
po ovom osnovu naplacenih regresnih trazbina nastao je prvenstveno zbog utjecaja pandemije na prihode
regresnih duznika.

Zastitni fond nije evidentirao regresne trazbine u poslovnim knjigama poslije podnosenja regresnog
zahtjeva, nego samo prilikom prihodovanja. Ovi prihodi priznaju se po naplati (obrazloZzeno u tocki 7.2.2
lzvjesca).

Ostale prihode Cine: prihodi od zateznih kamata (3.530 KM), prihodi po osnovu troskova postupka po
presudama za odbijene Stete (9.441 KM), prihodi po osnovu razlike u rezerviranju iz prethodnih godina
(35.500 KM) i ostali prihodi (1.789 KM).

7.1.2 Rashodi

U Godisnjim financijskim izvjeS¢ima za 2020. godinu rashodi su iskazani u iznosu od 4.158.918 KM.
Struktura ostvarenih rashoda, iskazana u financijskim izvjeS¢ima, je sljedeca:

1.1.-31.12.2020. 1.1.-31.12.2019.

RASHODI 4.158.918 5.359.688
Materijal i energija 14.007 12.152
Usluge 217.452 253.299
Place i ostala primanja zaposlenih 437.813 460.044
Amortizacija 18.645 16.012
Financijski rashodi 3.347.619 4.308.901
Putni troskovi 10.251 20.876
Porezi i doprinosi koji ne ovise od rezultata 7.633 7.615
Ostali rashodi 105.498 280.789

Materijal i energija

TroSkovi za materijal i energiju iskazani su u visini od 14.007 KM i odnose se najvec¢im dijelom na
uredski materijal (10.296 KM), utroSeno gorivo za motorna vozila (2.143 KM), utroseni ostali materijal
(1.009 KM) i otpis sitnog inventara (389 KM).

Nabava uredskog materijala u iznosu od 10.296 KM, kao i goriva za motorna vozila u iznosu od
2.143 KM, vrsena je bez zakljucivanja ugovora o nabavi za 2020. godinu.

Usluge

Troskovi za usluge iskazani su u visini od 217.452 KM. Najznacajniji se odnose na odvjetnicke usluge
(65.194 KM), naknade clanovima upravnog vijeca (47.981 KM), zakup poslovnog prostora (25.854 KM),
troskove otpreme postom (13.107 KM), troskove odrzavanja stalnih sredstava (11.611 KM), naknade
¢lanovima povjerenstava (10.937 KM), usluge koriStenja programa Audatex (8.632 KM) i troSkove ugovora o
djelu (7.618 KM).
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Naknade za Upravno vijece iskazane su u iznosu od 47.981 KM. Naknada za predsjednika Upravnog
vijeca iznosi 773 KM, dok za ¢lanove iznosi 618 KM mjesecno. Isplata i obracun naknade vrse se prema Odluci
Skupstine Zastitnog fonda iz 2018. godine, ali ona nam nije prezentirana u toku obavljanja revizije.

Na troskovima zakupa poslovnog prostora knjiZze se troskovi po ugovoru o reguliranju medusobnih
odnosa koji je zakljuéen sa ,Exclusive” d.o.o. Zenica. Prema ugovoru, za prostor od 201 m? placanje se
regulira mjesecno, na sljedeéi nacin: za grijanje, klimu, ventilaciju, vanjsku rasvjetu i rasvjetu zajednickih
prostorija placa se 3,72 KM po m? plus PDV, za servisiranje instalacija grijanja/hladenja i zamjenu filtera,
zakup jednog parking mjesta, deratizaciju stubista, krecenje stubiSta i osobe zaduZene za organizaciju
odrZzavanja objekta placa se 1,71 KM po m? plus PDV, a za utro$ak vode placa se tako 3to se iznos fakture
KIKP Vodovod i kanalizacija d.o.o. Sarajevo dijeli sa brojem zaposlenih svih korisnika u zgradi i tako utvrduje
pripadajuci iznos za svakog korisnika poslovnog prostora.

Troskovi odrzavanja stalnih sredstava u iznosu od 11.611 KM odnose se na dva ugovora sa QSS d.o.o.
Sarajevo, za nabavu usluga importa podataka u informacijski sustav Zastitnog fonda u vrijednosti od 2.380
KM bez PDV-a i za usluge aplikativnog i tehnic¢kog odrZavanja u iznosu od 4.788 KM bez PDV-a na godisnjoj
razini (467 KM mjesecno), kao i na ugovor o odrzavaniju programskog paketa plac¢a sklopljen u 2019. godini
sa NTG d.o.o. Sarajevo kojim je definisana mjesecna naknada u iznosu od 100 KM bez PDV-a. Ugovor je
zakljucen na vrijeme koristenja knjigovodstvenog programskog paketa.

Naknade ¢lanovima povjerenstava ispla¢ene su u bruto iznosu od 10.937 KM. U toku 2020. godine u
Zastitnom fondu formirana su 62 povjerenstva, od toga 19 za kontrolu Steta i 43 za rjeSavanje Steta.
Utemeljena su sukladno ¢lanku 20. Pravilnika o obradi i isplati Steta, kojim je definirano da Povjerenstvo za
rjeSavanje Steta imenuje direktor Zastitnog fonda, a sastoji se od tri ¢lana zaposlenika ¢lanica Zastitnog fonda
i dva ¢lana zaposlenika strucnih sluzbi Zastitnog fonda. Ono, po prijedlogu strucnih sluzbi Zastitnog fonda,
vrsi pregled obradenih odstetnih zahtjeva i donosi odluku po pitanju osnovanosti i visine. Povjerenstvo za
kontrolu Steta sastoji se od tri ¢lana, koja se imenuju rjeSenjem direktora iz reda rukovoditelja ili zamjenika
rukovoditelja sluzbi Steta €lanica Zastitnog fonda. Ono je nadlezna da odlu€uje i po prigovorima na odluke
povjerenstva za rjesavanje Steta. Sa ¢lanovima povjerenstva potpisuje se ugovor o djelu (vecina ugovora
potpisana u razdoblju od 2012. do 2019. godine, bez navodenja roka trajanja), a naknada za ucesce u radu
ugovorena je u iznosu od 50 KM, osim za zaposlenike Zastitnog fonda koji ne primaju naknadu. Nakon
obavljenog posla, povjerenstvo sacinjava zapisnik koji potpisuju svi ¢lanovi.

Troskovi ugovora o djelu iskazani u iznosu od 7.618 KM odnose se Sest ugovora o djelu sa fizickim
osobama (od toga su Cetiri sa istom osobom), nagradu volonteru po odluci direktora i obaveze za poreze i
doprinose za volontere. Ugovori o djelu sa jednom osobom potpisani su za usluge prijevoza uredskog
namjestaja, racunarske opreme i inventara Zastitnog fonda (500 KM), usluge dodatnog prijevoza uredskog
namjestaja, racunarske opreme i inventara (250 KM), usluge instalacije, deinstalacije i konfiguracije racunara
i raCunarske opreme i postavljanje VolP-a za potrebe Zastitnog fonda (2.600 KM) i usluge instalacije i
konfiguracije, postavki rutera, kamera i konfiguracije firewalla za potrebe Zastitnog fonda (500 KM). Ostali
ugovori odnose se na molerske usluge (450 KM) i usluge pomoénih poslova u racunovodstvu (700 KM; do
31. 12. 2020. godine placeno 480 KM). Nagrada za jednog volontera isplacena je u iznosu od 1.200 KM po
odluci direktora zbog velikog zalaganja u poslu.

Place i ostala primanja zaposlenih

Troskovi placa i ostalih primanja iskazani su u iznosu od 437.813 KM, a ¢ine ih neto place (231.568
KM), doprinosi iz plac¢e (113.400 KM), doprinosi na place (38.410 KM), porez na dohodak (20.840 KM),
topli obrok (20.568 KM), troskovi prijevoza zaposlenih (5.374 KM), regres (4.257 KM), naknade za
vjerske praznike (2.557 KM) i dopuna za acc tag (840 KM).

Place i naknade placa regulirane su Pravilnikom o plaéama, naknadama placa i drugim pravima
radnika®l. Osnovna placa predstavlja proizvod najniZe neto plaée prema rjedenju nadleZne institucije i

11 Pravilnik o placéama, naknadama pla¢a i drugim pravima radnika donijela je Skupstina Zastitnog fonda FBiH 16. 4. 2019. godine.
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odgovarajuéeg koeficijenta sloZzenosti poslova koje radnik obavlja. Najniza neto plaéa je osnovica za
obracun osnovne place radnika, a najniza se utvrduje tako Sto se najniZa neto satnica (2,31 KM) mnoZzi
sa brojem sati u Zastitnom fondu za pojedini mjesec. Sva radna mjesta razvrstana su u dvije grupe
poslova za koje su utvrdeni koeficijenti ovisno o sloZenosti poslova radnih mjesta i stupnju strucne
spreme: poslovi visoke strucne spreme (koeficijent od 4,00 do 4,50) i poslovi srednje stru¢ne spreme
(koeficijent od 2,00 do 2,50). Plaéu radnika odreduje direktor ugovorom o radu na osnovu koeficijenata
utvrdenih Pravilnikom, odgovornosti, uvjeti rada i sloZenosti poslova radnog mjesta i kategorizacije
poslova. Svi zaposlenici sa visokom stru¢nom spremom imaju koeficijent 4, a sa srednjom 2. Osnovna
plac¢a povecava se za 0,4% za svaku godinu radnog staza u Zastitnom fondu.

Plac¢a direktora Zastitnog fonda utvrduje se odlukom Upravnog vije¢a. Upravni odbor je donio
odluku 2018. godine kojom je plaéu direktora utvrdio u visini od 4,4 prosjec¢ne neto plaée u Federaciji
BiH, koje objavljuje Federalni zavod za statistiku.

U okviru troSkova placa evidentirane su i isplate po sudskim nagodbama za dva zaposlenika
Zastitnog fonda. U 2020. godini ukupno je isplacen iznos od 63.850 KM sa pripadajuéim porezima i
doprinosima po ovom osnovu.

Najvisa isplacena pla¢a u 2020. godini iznosila je 4.197 KM, najniza 798, dok prosje¢na plaéa iznosi
1.822 KM.

Topli obrok zaposlenih isplacuje se sukladno Pravilniku u iznosu od 1% prosje¢ne neto plaée
isplaéene u Federaciji BiH, prema posljednjim objavljenim podacima Federalnog zavoda za statistiku.

Pravo na naknadu za prijevoz zaposlenih sukladno Pravilniku ostvaruju svi zaposlenici u visini
mjesecne karte gradskog, prigradskog i medugradskog prijevoza. Zaposlenici pravo ostvaruju na
osnovu prijave prebivaliSta, ne podnose zahtjeve niti direktor donosi rjeSenja o prijevozu.

Regres za koristenje godisSnjeg odmora u iznosu od 4.257 KM isplacen je za devet zaposlenika u
visini od 50% prosjecne neto place isplacene u Federaciji BiH u posljednja tri mjeseca prije isplate.
Isplata je vrSena na osnovu Rjesenja koja je donio direktor za zaposlenike Zastitnog fonda, dok je za
direktora Rjesenje o isplati donio predsjednik Upravnog vijeca.

Naknada povodom vjerskih praznika u ukupnom iznosu od 2.557 KM isplacena je sukladno Odluci
direktora od 18. 5. 2020. godine kojom je svim zaposlenicima Zastitnog fonda odobrena isplata
naknade povodom vjerskih praznika u visini od 30% prosjecne mjesecne plaée koju objavljuje Federalni
zavod za statistiku za prethodni mjesec kada se daje novcana nagrada.

Financijski rashodi

U bilanci uspjeha rashodi su priznati temeljem izravne povezanosti izmedu nastalih troskova i specifi¢nih
stavki prihoda, po nacelu suceljavanja prihoda i rashoda. Priznavanje rashoda vrseno je istodobno i sa
priznavanjem povecanja obveza ili smanjenja sredstava.

U obracunskom razdoblju 2020. godine, iskazani su rashodi u iznosu od 3.347.619 KM, kao financijski
rashodi. Struktura financijskih rashoda u odnosu na prethodnu godinu iskazana u financijskim izvje$¢ima
prikazana je u sljedecoj tabeli:

u KM

31.12. 2020. 31.12. 2019.

FINANCISKI RASHODI 3.347.619 4.308.901
Troskovi Steta 3.201.543 4.002.104
Ostali troskovi po Stetama 24.778 91.630
Troskovi po regresima 121.298 214.318

Troskovi steta, odnosno naknade Steta iskazani su u iznosu od 3.201.543 KM, a Cine ih troskovi Steta po
presudama (748.440 KM) i naknade Steta po izvansudskim nagodbama i nesporni dio Stete po zapisnicima
povjerenstva i odlukama o visini Stete (2.453.103 KM). Ukupan broj isplacenih steta u 2020. godini je 745,
sudskih 68 i izvansudskih 677. Navedene Stete nastale su od neosiguranih vozila (697), od nepoznatih vozila
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(38), te od drustava u likvidaciji (10). Stete se priznaju kada postoji objektivna vjerojatnoéa odliva buduéih
ekonomskih koristi i kada se ti rashodi mogu pouzdano izmjeriti na temelju Zapisnika povjerenstva Zastitnog
fonda, odluke, presude, nagodbe i sudske nagodbe.

Na pocetnom stanju Steta prikazuju se Stete prenesene iz 2019. godine, a koje su plaéene u sijecnju 2020.
godine (232.218 KM). Ove stete su ukalkulirane iz razloga sto doprinos koji Zastitnom fondu placaju drustva
za osiguranje za prosinac 2019. godine je prihodovan do 31. 12. 2019. godine. a naplacuje se u 2020. godini
do 15. 1. 2020. godine. Sukladno nacelima suceljavanja prihoda i rashoda ukalkulirane su Stete na troskove
na 31.12. 2019. godine.

Odredbama Pravilnika o obradi i isplati $teta®? (u daljnjem tekstu: Pravilnik) Zastitnog fonda propisan je
nacin obrade i rjeSavanja Steta koje su prijavljene u informacijski sustav. Skupstina Zastitnog fonda donijela
je Pravilnik, kojim se ureduju: podnoSenje prijava odstetnih zahtjeva, evidencija odsStetnih zahtjeva u
informacijski sustav, nacin i procedura obrade odstetnih zahtjeva, povjerenstvo za kontrolu i rjeSavanje Steta,
isplata Steta, nacin ostvarivanja regresnih trazbina i obavjeStavanje Agencije za nadzor. Pravilnik o izmjenama
i dopunama pravilnika o obradi i isplati Steta, Skupstina je donijela u travnju 2020. godine. Donosenjem
novog Zakona o obveznom osiguranju u prometu, ureden je nacin obrade i isplate Steta.

Ostecena osoba moZe podnijeti odstetni zahtjev za materijalnu ili nematerijalnu Stetu sa pribavljenom
dokumentacijom. Nakon Sto je predmet kompletiran pravna sluzba Zastitnog fonda utvrduje pravnu
osnovanost osteéenog zahtjeva u roku od osam dana. Potom se predmet dostavlja stru¢noj sluzbi za obradu
i likvidaciju Steta radi utvrdivanja visine Stete. Stru¢na sluzba za obradu i likvidaciju Steta vrsi obracun Stetau
roku od osam dana. Zastitni fond je u obvezi da u roku od 90 dana od prijema dokumentiranog zahtjeva za
naknadu Steta ponudi isplatu ili da objasni zasto nije u mogucénosti da to ucini. Po utvrdivanju pravne
utemeljenosti odStetnog zahtjeva i visine Stete sacinjava se Sporazum o izvansudskom poravnanju/nagodba
i dostavlja na potpis oste¢enom preporuceno putem poste. Osteceni ima pravo uloZiti prigovor na prijedlog
sporazuma u roku od osam dana. Po prigovoru odlucuje direktor Zastitnog fonda. Ako se utvrdi da je
postupak bio nepotpun i da se moglo utjecati na rjeSavanje predmeta, Strucna sluzba upotpunjava Stetu u
pisanom obliku. Protiv odluke donesene u drugom stupnju prigovor nije dopusten. Stranka koja ne potpise
prijedlog poravnanja ispladuje joj se nesporni dio odstete. Stru¢na sluzba Zastitnog fonda vrsi plaéanje Stete
isklju€ivo na tekuéi ratun oStecenog u roku propisanom c¢lankom 919. Zakona o obveznim odnosima.
Odredbama novog Zakona, Zastitni fonda obvezan je utvrditi pravnu osnovu i visinu odStetnog zahtjev u roku
od 30 dana od dana kompletiranja zahtjeva uz dostavljanje obrazloZenja ponude, te isplatiti utvrdenu
naknadu u daljnjem roku od 14 dana. Ako se nisu stekli uvjeti za davanje obrazloZenja Zastitni fond ¢e u roku
od 60 dana oStec¢enoj osobi uputiti utemeljeni odgovor o spornoj Steti.

Sukladno Pravilniku, Zastitni fond vodi evidencije Steta koje se sastoje od Knjige Steta i Glavnog spiska.

Ostali troskovi Steta (24.778 KM) obuhvacaju odvjetnicke troSkove, troskove vjeStacenja, troskove
sudskih taksi i ostalih troskova. Spomenuti troskovi vjeStacenja su u 2020. godini radi sravnjenja obveza za
Stete u racunovodstvu i obveza za Stete u informacijskom sustavu knjizeni na troskove vjestacenja i obveza
za Stete na koje se odnose. Prema Pravilniku o obradi i isplati Steta, Zastitni fond zaposljava vjestake
medicinske struke (cenzore), saobracajne struke i masinske struke po ugovorima o djelu. Ugovori su
zakljucivani bez roka trajanja i bez navodenja iznosa visine naknade.

Naknade se placaju prema specifikaciji troskova vjestacenja koje vjesStaci dostavljaju za obavljeno
vjestacenje. Ukupni troskovi za vjestacenja u 2020. godini iznosili su 30.296 KM.

Troskovi po regresima (121.298 KM) obuhvacaju troskove sudskih taksi vezane za regres i troskove
vjestaCenja po regresima.

7.1.3 Financijski rezultat

Zastitni fond je u financijskim izvjeSéima za 2020. godinu iskazao neto dobit razdoblja od 18.047
KM, kao razliku izmedu prihoda u iznosu od 4.176.965 KM i rashoda u iznosu od 4.158.918 KM.

2“3l novine FBIH", br. 61/15
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Ne potvrdujemo tocnost iskazanog financijskog rezultata s obzirom na to da Zastitni fond nije
izvrSio procjenu ocekivanih kreditnih gubitaka sukladno MSFI-ju 9 — Financijski instrumenti za trazbine
koje nisu naplacene u roku naplate. Vrijednost trazbina koja nisu putem ispravke vrijednosti prenesene
na rashod razdoblja iznose 979.548 KM (tocka 7.2.2 lzvjesca).

Odlukom direktora od 22. 2. 2021. godine o prijedlogu raspodjele viska prihoda za 2020. godinu za
potrebe predaje financijskih izvjeséa ovlastenoj instituciji predlozena je raspodjela viska prihoda
(18.047 KM), kao nerasporeden visak prihoda. Konac¢nu odluku o prijedlogu raspodjele viska prihoda
za 2020. godinu usvojit ¢e Skupstina Zastitnog fonda sukladno Zakonu i Statutu.

7.2 BILANCA STANJA

7.2.1 Stalna sredstva

Na datum bilance neto knjigovodstvena vrijednost stalnih sredstava iskazana je u iznosu od

1.596.156 KM, a odnose se na: u KM
31. 12. 2020. 31.12. 2019.
STALNA SREDSTVA 1.596.156 1.991.841
Nematerijalna sredstva 640 827
Nekretnine, postrojenja i oprema 45.525 53.349
Dugoro€na razgranicenja 1.549.991 1.937.665

Materijalna i nematerijalna imovina pocetno se vodi po trosku ulaganja, te naknadno po trosku
ulaganja umanjenom za troSak amortizacije.

Nematerijalna sredstva iskazana su u iznosu od 640 KM (nabavna vrijednost 81.842 KM i ispravka
vrijednosti 81.202 KM), a ¢ini ga softverski program.

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u iznosu od 45.525 KM (nabavna vrijednost 86.220 KM i
ispravka vrijednosti 40.695 KM). Nekretnine Cine transportna sredstva (sluzbeno vozilo) i ostala materijalna
sredstva (racunarska i elektronska oprema, namjestaj i ostala oprema).

Sjediste Zastitnog fonda je u poslovnom prostoru drustava za osiguranje. Odlukom Skupstine prihvacena
je inicijativa Upravnog odbora Zastitnog fonda za kupovinu poslovnog prostora od Agencije za nadzor
osiguranja u ulici Kolodvorska 12, za potrebe smjestaja institucija u osiguranju na jednom mjestu. Novcana
sredstava za kupovinu poslovnog prostora osigurala su drustva za osiguranje, a oni su i kupci poslovnog
prostora. Ugovor o kupoprodaji nekretnine povrsine 330 m? zakljuéen je 20. 12. 2019. godine u iznosu od
1.166.231 KM.

Zastitni fond nije uspostavio pomocnu knjigu stalnih sredstava, kako je predvideno Zakonom o
racunovodstvu i reviziji u FBiH.

Preporuka:

- uspostaviti pomocnu knjigu stalnih sredstava, sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji
u FBiH.

Dugorocna razgranicenja na 31. 12. 2020. godine iskazana su iznosu od 1.549.991 KM i odnose se na
Stete koje se vode pred odgovarajuéim sudovima i za koje se procjenjuje da ¢e se placati u duzem
vremenskom razdoblju. Rezerviranja se vrse za postupke koji su utuzeni. Iznosi buduéih odliva su predmet
procjene Zastitnog fonda, kao i formiranje adekvatnih rezerviranja. Na visinu iznosa rezervacija utjecu razni
faktori koji su predmet opservacije (promatranje i prikupljanje podataka): informacije o nastalim Stetnim
dogadajima, stanje pokrenutih sudskih sporova, trendovi i druge relevantne informacije. Prilikom obracuna
i iskazivanja rezerviranja postovano je nacelo opreznosti te se postupalo sukladno MRS-u 37 — Rezerviranja,
potencijalne obveze i imovina. Odlukom predsjednika Upravnog odbora iz 2014. godine, a sukladno ¢lanku
18. Zakona o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila i ostale odredbe o obveznom osiguranju od
odgovornosti vrse se rezervacije sudskih Steta. Po prvostupanijskoj presudi rezervirana sredstva obuhvadaju
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glavnicu za materijalnu i nematerijalnu Stetu, kamate i troskove postupka. Za predmete gdje je donesena
prvostupanijska presuda kojom se odbija tuzbeni zahtjev u odnosu na Zastitni fond odreduje se rezervacija u
iznosu 500 KM, a za predmete u kojima je sudski postupak u tijeku rezerviraju se sredstva u visini glavnice.

7.2.2 Gotovina, kratkoro€ne trazbine i razgrani¢enja

Gotovina u blagajni i sredstva na transakcijskim ra€unima na 31. 12. 2020. godine iskazani su u iznosu
od 336.163 KM, od cega se 551 KM odnosi na stanje u blagajni, a ostatak na sredstva na transakcijskim
racunima. Transakcijski racuni u zemlji otvoreni su kod Union banke d.d. Sarajevo i Turkish Ziraat banke d.d.
Sarajevo. Transakcijski racun u stranoj valuti otvoren je u Union banci d.d. Sarajevo. Kod Union banke
otvoreni su glavni racun i racuni za isplatu Steta i dobavljaca. Svi ugovori sa bankama zakljuceni su u ranijem
razdoblju.

Kratkorocne trazbine iskazane su u iznosu od 1.248.905 KM. Trazbine od kupaca, drzave, zaposlenih i
drugih pravnih osoba iskazuju se u poslovnim knjigama i financijskim izvjes¢ima na temelju uredne isprave o
nastanku polovnog dogadaja i podataka o njihovoj vrijednosti.

Struktura trazbina je sljedeca: ukm
31. 12. 2020. 31.12.2019.
TRAZBINE 1.248.905 1.310.813
Trazbine za doprinose /¢lanarine 261.925 320.635
Sumnjive i sporne trazbine 979.548 988.495
Druge kratkorocne trazbine 7.432 1.683
Aktivna vremenska razgranicenja 534 0

Trazbine za doprinose od ¢lanova Zastitnog fonda iskazane su u iznosu od 261.925 KM, a odnose
se na doprinose koji nisu uplaéeni Zastitnom fondu po dostavljenoj obavijesti za pla¢anje. Trazbine za
doprinose/¢lanarine od osiguravajuéih drustava priznaju se na temelju uredne isprave i fakture na
temelju Odluke o doprinosu Agencije za nadzor osiguranja FBiH.

Zastitni fond poslao je konfirmacije salda duZznicima, putem kojih je potvrdeno 212.502 KM
trazbina, dok dio pravnih osoba (drustva za osiguranje) nije odgovorio na konfirmaciju po trazbinama
na 31.12. 2020. godine.

U strukturi ukupnih trazbina najvece uce$ce imaju sumnjive i sporne trazbine iskazane uiznosu od
979.548 KM. Ove trazbine obuhvacaju neplaéene doprinose u iznosu od 531.938 KM, trazbine
likvidiranih drustava u iznosu od 262.907 KM (BD u likvidaciji, Una-Sana osiguranje i Hercegovina
osiguranje), troSkove postupka za odbijene Stete u iznosu 115.439 KM i trazbine za ispladene Stete u
iznosu od 69.264 KM. Najvedi dio ovih trazbina nastao je u prethodnim godinama. Nije prezentirana
dokumentacija kojom bismo potvrdili poduzimanje radnji na naplati ovih trazbina.

lako je ¢lankom 28. Zakona o racunovodstvu i reviziju FBiH propisano da su pravne osobe duzne u
biljeskama obrazloziti pojedinacna stanja sumnjivih i spornih trazbina, te planirati aktivnosti i nacin
rjeSavanja tih trazbina, Zastitni fond nije postupio po navedenom.

Zastitni fond ne posjeduje unutarnji akt kojim je definirana politika postupanja sa trazbinama,
utvrdivanje trazbina, praéenje, te vodenje sumnjivih i spornih trazbina, kao ni ispravka neplac¢enih
trazbina na teret rashoda.

S obzirom na to da su trazbine starije od godinu dana, one trebaju biti ispravljene na teret rashoda,
jer kupci nisu pravovremeno izvrsili uplatu. Za zastarjele trazbine nije radena procjena naplativosti,
zbog cega ne moZemo potvrditi da su trazbine realno iskazane. Nisu primijenjeni zahtjevi MSFl-ja 9 —
Financijski instrumenti, prema kojem se mjeri umanjenje vrijednosti u iznosu jednakom ocekivanim
kreditnim gubicima.

Drustvo ne prati pravilno trazbine, nije donesen unutarnji akt o postupanju sa trazbinama i ne
vrsi se ispravka vrijednosti zastarjelih trazbina. Drustvo ne vrsi uskladivanje trazbina, niti se
evidentiraju rashodi po tom uskladivanju, sukladno zahtjevima MSFI-ja 9 — Financijski instrumenti,
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Sto utjece na tocnost financijskog rezultata. Da su trazbine realno iskazane, financijski rezultat bio bi
manji za navedeni iznos (979.548 KM).

Preporuka:

- donijeti unutarnji akt o utvrdivanju, evidentiranju i postupanju sa trazbinama, vodeci
rac¢una o MRS-u i MSFI-ju, pri emu sve traZbine starije od godinu dana trebaju biti
ispravijene na teret rashoda Zastitnog fonda.

Na poziciji trazbina nisu evidentirane trazbine od kupaca po osnovu regresa. Zastitni fond ih ne iskazuje
u poslovnim knjigama i financijskim izvjeséima na temelju uredne isprave o nastanku poslovnog dogadaja i
podataka o njegovoj vrijednosti. Trazbine se ne iskazuju u iznosu ocekivanih buducih prihoda.

Prema prezentiranim pregledima od 2005. godine vodi se ukupno 11.408 aktivnih predmeta po
regresnim zahtjevima, od kojih veliki broj nema prihodovnog iznosa, odnosno nije okoncan postupak
naplate. U 2020. godini ostvareni su prihodi po regresnim zahtjevima u iznosu od 680.317 KM bez sudskih
naknada. Naplata regresne trazbine vrsi se sudskim, vansudskim i izvrSnim postupkom. Redovni izvansudski
postupak pokrece se slanjem opomene pred utuzenje u svim sluc¢ajevima gdje postoji osnova za regresnu
trazbinu od regresnog duznika. Opomena pred utuzenje dostavlja se regresnom duzniku za isplaéeni iznos
Stete, bilo da se radi o isplati odStete u cijelosti ili nespornog dijela odstete. Ukoliko regresna trazbina ostane
u cijelosti ili djelomi¢no nenamirena, Zastitni fond pokrece tuzbu protiv regresnog duznika.

Smatramo da je opomena za utuzenje, odnosno regresni zahtjev knjigovodstvena isprava koja sluzi kao
temelj za knjiZzenje u poslovnim knjigama. Uredno likvidirana i ispravna knjigovodstvena isprava prosljeduje
se knjigovodstvu, gdje se na temelju nje izdaje nalog za knjizenje, zatim upisuje podatak u poslovne knjige
knjigovodstvenom tehnikom. Takoder, Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH, propisano je vodenje
analitickih evidencija za trazbine. Glavna knjiga izvanbilan¢nih evidencija obuhvaéa odredene poslovne
dogadaje koji u trenutku nastanka nemaju utjecaja na promjene u bilanci stanja i bilanci uspjeha, ali
osiguravaju dodatne informacije o koris¢enju tude imovine, buducih potencijalnih obveza, kontrole
pojedinih poslovnih pothvata i informiranja.

Zastitni fond ne evidentira regresne trazbine poslije podnosenja regresnog zahtjeva, nego samo
prilikom prihodovanja. Ovi prihodi priznaju se po naplati, zbog ¢ega konstatiramo da se trazbine od kupaca
(fizickih i pravnih osoba) po regresima evidentiraju i priznaju u momentu naplate, sto nije sukladno Zakonu
o racunovodstvu i reviziji u FBiH.

Preporuka:

- na temelju regresnih zahtjeva iskazivati trazbine u poslovnim knjigama Zastitnog fonda,
sukladno odredbama Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH.

7.2.3 Trajni izvori

Trajni izvori (vlastita sredstva) na 31. 12. 2020. godine iskazani su u iznosu od 870.863 KM, sto je u odnosu
na stanje pocetkom godine povecanje za 18.047 KM (neto dobit za 2020. godinu). Odlukom predsjedavajuce
Skupstine od 30. 6. 2020. godine, manjak prihoda nad rashodima za 2019. godinu u iznosu od 688.072 KM
pokriven je iz rasporedenih viskova prihoda nad rashodima iz prethodnih razdoblja iz namjenskih rezervi
predvidenih za ispunjenje obveza za drustva u likvidaciji.

7.2.4 Obveze i razgraniéenja

U financijskim izvjeS¢ima na datum bilance iskazane su obveze i razgrani¢enja u iznosu od

2.310.895 KM. u KM
31. 12. 2020. 31.12. 2019.
OBVEZE 2-310.895 2.849.413
Dugorocne obveze 1.549.991 1.938.180
Kratkoro¢ne obveze 38.847 279.476
Kratkorocna razgranicenja i rezerviranja 722.057 631.757
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Dugorocne obveze iskazane su u iznosu od 1.549.991 KM, a odnose se na obveze po rezervacijama
sudskih Steta. Dugorocéna rezervacija sudskih Steta vrsi se na temelju odluka direktora, a sukladno
donesenoj odluci Upravnog odbora iz 2014. godine. Prije donosenja odluke direktora Sluzba za obradu
Steta sacinjava procjenu rezervacija po tuzbama. Na 31. 12. 2020. godine donesene su tri odluke o
dugorocnim rezervacijama sudskih Steta: po osnovu likvidiranih drustava (566.799 KM), po osnovu
neosiguranih vozila (931.387 KM) i po osnovu nepoznatih vozila (51.805 KM).

Kratkorocne obveze iskazane su uiznosu od 38.847 KM, od ¢ega na obveze prema dobavlja¢ima
odnosi 4.778 KM i ostale obveze (za plade, naknade i doprinose i obveze prema oste¢enima) u iznosu
od 34.067 KM. Izvodi otvorenih stavki za dobavljace potvrdeni suiznosu od 1.318 KM.

Kratkorocna razgrani€enja i rezerviranja iskazana su u iznosu od 722.057 KM, a odnosi se na
odgodene prihode za regres, troskove postupka i za povrat isplacenih Steta (457.290 KM). Najznacajniji
odlozeni prihodi po ovom osnovu su: prihodi na regres od Lido osiguranja (71.086 KM), troskovi
postupka koji nisu naplaéeni (117.854 KM), prihodi likvidiranog Bosansko-njemackog osiguranja
(199.086 KM) — veza sa sumnjivim i spornim trazbinama i odloZeni prihodi za povrat isplacenih Steta
(69.264 KM).

Na ovoj poziciji evidentirane su kratkorocne rezervacije sudskih Steta (264.767 KM) po osnhovu
neosiguranih vozila, po osnovu likvidiranih drustava i nepoznatih vozila. Odlukama direktora vrsi se
kratkorocna rezervacija sudskih Steta, kao i uskladivanje rezerviranih Steta u prethodnim godinama.

7.2.5 Popis sredstava i obveza

Odlukom direktora od 17. 12. 2020. godine o vrsenju redovnog godisnjeg popisa i formiranju
povjerenstva za popis stalnih sredstava, sitnog inventara i blagajne, nalozeno je da se izvrsi redovan
godisnji popis sa stanjem na 31. 12. 2020. godine. Zadatak popisnog povjerenstva je da sacini izvjesée
o izvrSenom popisu na temelju zapisnika, te isti podnese direktoru na razmatranje i usvajanje,
najkasnije do 8. 1. 2021. godine.

Zastitni fond nije donio unutarnji akt kojim bi se regulirao nacin provodenja popisa, niti je
povjerenstvo prezentiralo Plan popisa.

Povjerenstvo za popis izvrsilo je popis i sacinilo zapisnike i IzvjeSée o izvrSenom popisu. lzvjesée o
popisu sadrzi samo informacije o bilanénim pozicijama u zbirnim iznosima koji su preuzeti iz
knjigovodstvene evidencije. Za preuzeta stanja sredstava, trazbina i obaveza iz knjigovodstva, nisu
dana obrazloZenja pojedinacnih stavki.

Prema prezentiranim podacima iz Zapisnika o popisu stalnih sredstava, obveza i trazbina, sumnjive
i sporne trazbine iskazane su u iznosu od 979.548 KM, dok su ove trazbine iskazane u financijskim
izvjeS¢ima u iznosu od 1.248.905 KM. imovina Zastitnog fonda nije obrazloZena niti su sainjavane
rekapitulacije. Isticemo da popisom nisu obuhvacena dugoroc¢na razgrani¢enja u iznosu od 1.540.991
KM. Smatramo da popisom nisu obuhvaéena sva sredstva i godisnji popis nije proveden u cijelosti.

U toku godine, a na temelju odluke direktora od 28. 5. 2020. godine, izvrSen je popis i sravnjenje
raspoloZivih stalnih sredstava i sitnog inventara nakon preseljenja Zastitnog fonda na novu lokaciju. U
zapisniku povjerenstva opisno su navedena sredstva koja su preseljena na novu adresu, visak stalnih
sredstava koje su vlasnistvo Zastitnog fonda, a ostale su na staroj adresi i viSak stalnih sredstava koji je
naslijeden iz prostora Agencije za nadzor osiguranja. Odlukom direktora o doniranju viska uredskog
namjestaja i inventara (iz starog poslovnog prostora), odobrena je donacija humanitarnoj organizaciji
»Pomozi.ba”. Vrijednost doniranog viska namjestaja iznos 4.147 KM.

Zbog promjene sjedista i nemogucnosti koristenja na 31. 12. 2020. godine izvrSeno je rashodovanje
i isknjizavanje iz bilan¢ne evidencije materijalne i nematerijalne imovine (telefonska centrala sa
telefonima u iznosu od 1.559 KM), nabavljene 2015. godine. Takoder, izvrsen je otpis i rashodovanje
inventara u vrijednosti od 3.785 KM, zbog nemogucnosti koriStenja u obavljanju djelatnosti,
neispravnosti, dotrajalosti, neekonomicnosti opravke i tehnoloske premasenosti. Navedena sredstva
su zbrinuta i reciklirana na ekoloski prihvatljiv nacin, sukladno vazeéim propisima.
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Odlukama direktora, otpisana su i rashodovana sredstva i oprema koja nisu popisana, a Zastitni
fond nije raspolagao sa njima (rezervni tocak, lanci za snijeg, auto presvlake i akumulator) uiznosu od
497 KM i oprema zaduZena od bivseg direktora (racunar, pisac, laptop) u iznosu od 6.465 KM.

Izvjesée o izvrSenom popisu sa stanjem na 31. 12. 2020. godine, direktor je usvojio 8. 1. 2021.
godine.

Zastitni fond nije donio Pravilnik o popisu imovine i obveza kojim bi se utvrdio postupak i nacin
provodenja popisa. Popis dugorocnih razgranicenja i sumnjivih i spornih potraZivanja nije izvrSen
sukladno Zakonu o racunovodstvu i reviziji u FBiH, s obzirom na to da su stanja na datum bilance
preuzeta u zbirnom iznosu iz knjigovodstvenih evidencija, bez pojedinacnih stanja i obrazloZenja na
koje pravne osobe se odnose dugorocna razgranicenja i sumnjiva i sporna potrazivanja.

Preporuka:
- donijeti Pravilnik o popisu imovine i obveza, a godisnji popis provoditi sukladno
odredbama Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji u FBiH.

7.3 1ZVJESCE O NOVCANIM TIJEKOVIMA

U Izvjes¢u o novéanim tijekovima novcani primici odnose se na prilive od poslovnih aktivnosti, dok
nije bilo priliva iz ulagackih i financijskih aktivnosti. Odlivi gotovine iskazani su u iznosu od 63.412 KM i
sastoje se od odliva od poslovnih aktivnosti (52.264 KM) i odliva gotovine od financijskih aktivnosti
(11.148 KM). lzvjeS¢e o novcanim tijekovima sacinjeno je sukladno Pravilniku o sadrzaju i formi
financijskih izvjes¢a za gospodarska drustva.

7.4 1ZVJESCE O PROMJENAMA NA KAPITALU

Izvjesce o promjenama na kapitalu za 2020. godinu sacinjeno je sukladno vaZzecim propisima, pri ¢emu
su iskazane vrijednosti na pojedinim pozicijama uskladene sa vrijednostima u Bilanci stanja i Bilanci uspjeha.

7.5 BILJESKE UZ FINANCIJSKA IZVJESCA

Biljeske uz financijska izvje$¢a nisu u potpunosti salinjene sukladno zahtjevima MRS-a 1 —
Prezentacija financijskih izvjeS¢a, i zahtjevima ostalih Medunarodnih standarda financijskog
izvjeSéivanja, kao ni u skladu sa ¢lankom 38. Zakona o racunovodstvu i reviziji u FBiH. U BiljeSkama uz
financijska izvjeséa dani su statisti¢ki podaci po bilanénim pozicijama (povecanje, smanjenje, udio), a
nisu dane potrebne informacije i dodatna pojasnjenja korisnicima financijskih izvje$c¢a, sukladno
zahtjevima propisa koji ureduju objavljivanja uz financijska izvjes¢a. BiljeSke ne sadrie cjelovit
tekstualni opis ili ras¢lanjene stavke prezentirane u financijskim izvjeséima.

Preporuka:

- sacinjavati Biljeske uz financijska izvies¢a sukladno zahtjevima tocke 25 MRS-a 1 —
Prezentacija financijskih izvjesca, i zahtjevima ostalih Medunarodnih racunovodstvenih
standarda i Medunarodnih standarda financijskog izvjescivanja.

8. JAVNE NABAVE

Zastitni fond nije donio Plan javnih nabava za 2020. godinu, Sto nije sukladno ¢lanku 17. Zakona
0 javnim nabavama. Takoder, nisu doneseni ni unutarnji akti kojima se ureduju procedure nabave
roba i usluga.

Tijekom 2020. godine izvrSene su nabave roba i usluga u iznosu od najmanje 104.596 KM. Zastitni
fond je za odredene nabave provodio postupke tako Sto je direktor donosio odluke o nabavi (predmet
nabave i iznos sredstava za nabavu), imenovao povjerenstva koja su traZile vise ponuda prije

lzvjeScée o financijskoj reviziji
Zastitnog fonda Federacije Bosne i Hercegovine za 2020. godinu 22



@) Ured za reviziju institucija u FBiH

zakljudivanja ugovora o nabavi (usluge izmjeStanja dokumentacijske grade — 6.728 KM, nabava
telefona za potrebe Zastitnog fonda — 2.041 KM, nabava multifunkcionalnog uredaja za kopiranje,
printanje i skeniranje — 4.789 KM). Revizijom smo utvrdili da Zastitni fond nije provodio javne nabave
za nabavu roba i usluga u iznosu od 91.038 KM. Postupci nabave nisu provodeni za nabavu: uredskog
materijala (10.296 KM), goriva (2.143 KM), polovnih rac¢unara (1.794 KM), odvjetnickih usluga (65.194
KM), troskove odrZavanija stalnih sredstava (11.611 KM).

Nabave roba i usluga nisu se vrsile u potpunosti sukladno Zakonu o javnim nabavama i njegovim
provedbenim aktima, s obzirom na to da nije donesen Plan javnih nabava, te su se pojedine nabave
vrsile bez provodenja propisanih postupaka i procedura.

Preporuka:

- donijeti Plan nabava i Pravilnik o izravnom sporazumu kojim ce se urediti procedure
nabava roba i usluga, te postupke nabava provoditi sukladno Zakonu o javnim nabavama.

9. INFORMACIJSKI SUSTAV ZA KORISNIKE ZASTITNOG FONDA

Informacijski sustav Zastitnog fonda ( u daljnjem tekstu: IS) podrZava proces obrade i isplate Steta koje
nastaju kao posljedica prometnih nezgoda koje su prouzrokovale nepoznate ili neosigurane osobe, sto je
regulirano Pravilnikom o obradi i isplati Steta, kao i proces regresa (refundacije Steta od ostecenika), sto je
regulirano Pravilnikom o postupku naplate regresnih trazbina, kao i proces izrade statistickih i financijskih
izvjeSéa koje dostavlja Agenciji za nadzor osiguranja sukladno Pravilniku o vrstama i formi izvje$¢a Zastitnog
fonda.

Zastitni fond nema svoju serversku IS infrastrukturu. Softverska aplikacija i baza podataka smjesteni su
na IT infrastrukturi Cloud provajdera QSS d.o.o. Sarajevo. Osim resursa Zastitni fond koristi i uslugu
odrzavanja softverske aplikacije IS-a. Za navedeni paket usluga pla¢a mjesecnu naknadu uiznosu od 410 KM,
sto je regulirano ugovorom. Ugovorom je dogovoreno i Sest sati odrZzavanja aplikacije po zahtjevu. Naknada
se placa unaprijed. NeiskoriSteni sati usluge se ne prenose u naredni mjesec. Zastitni fond je vlasnik izvornog
koda softverskog rjesenja. Navodimo da se svi podaci nalaze kod provajdera i da Zastitni fond ne raspolaze
preslikama softverskog rjeSenja kao baze podataka informacijskog sustava, Sto u slucaju spora sa
provajderom moZze znaciti prekid rada do rjesavanja spora.

Softver se koristi od 2012. godine kada je izvrSena migracija predmeta iz prethodnog sustava. Migrirani
su samo aktivni predmeti, tako da je ostao znacajan broj predmeta, za koje je ispladena Steta ali nije
pokrenuta procedura regresa trazbina.

Korisnici IS-a su zaposlenici Zastitnog fonda, osiguravajuéa drustva, odvjetnici i oste¢ene osobe. IT-u
pristupa se putem portala i za pristup se koriste dva faktora autentifikacije: korisni¢ko ime i lozinka i kod koji
se generira prilikom svakog pristupa. Korisnici pristupaju dijelovima softverske aplikacije sukladno
definiranim ulogama: referent, osiguranje, financije i odvjetnik.

Prijava Stete u IS moZe se izvrsiti putem IS u osiguravaju¢em drustvu i u prostorijama Zastitnog fonda.
Prihvadanje zahtjeva za Stetu u IS vrsi se kada se dokumentacija dostavi u prostorije Zastitnog fonda. Dalje
se obraduju samo prijave za koje se dostavi dokumentacija, koja se zaprima u odjelu za prijem i zavodi u
knjigu Steta, gdje dobiva broj. Prijava i skenirana dokumentacija unose se u IS u roku od tri dana. Rok za
rjeSavanje zahtjeva za odstetu je devedeset dana od podnosenja zahtjeva. Po unosu u IS dokumentacija se
dostavlja pravnoj sluzbi gdje se vrsi njena provjera kao i pravna osnova za nadoknadu Stete. Ukoliko je
potrebna dopuna dokumentacije Salje se upit podnositelju zahtjeva (rok za dopunu 8 dana). Ukoliko nije
ispunjena pravna osnova obavjeStava se podnositelj zahtjeva koji ima mogucénost prigovora (u roku od 15
dana). Ako je ispunjena pravna osnova, vrsi se rezerviranje sredstava i predmet se prosljeduje zaposleniku
koji vrsi procjenu Stete.

Za procjenu Stete na vozilu koristi se drugo softversko rjesenje (AUDATEX). U softver se unosi broj Sasije
automobila na osnovu kojeg se prepoznaje model automobila kao i sastavni dijelovi, podaci o prethodnim
osStecenjima, na temelju podataka koje u softver unose ovlasteni servisi, kao i cijene dijelova i serviserskih
radova. Na temelju potrebnih dijelova, specifikacije potrebnih radova, starosti vozila, po aktuelnim cijenama
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na lokalnom trziStu program racuna iznos Stete, koji se unosi u IS, a specifikacija se prilaze u predmet
zahtjeva. Za koristenje softvera Zastitni fond zakljuuje ugovore i plaéa mjeseénu naknadu za 55 zahtjeva
400 EUR-a, sa neograni¢enim brojem ponavljanja izraCuna. NeiskoriSteni broj zahtjeva se ne prenosi u
naredni mjesec, a svaki dodatni zahtjev preko ugovorenog broja zaracunava se po cijeni od osam EUR-a.

Po izvrSenoj procjeni Stete predmeti se dostavljaju u odjel za financije. Procjene Stete iznosa preko 3.000
KM se dostavljaju povjerenstvu za rjeSavanje Steta na odobravanje. U IS unose se ¢lanovi povjerenstva.
Povjerenstvo ima mogucnost izbora zahtjeva za izabrano razdoblje. Prigovore na odluke povjerenstvo za
rjeSavanja Steta rjeSava povjerenstvo za kontrolu Steta. Za odobrene zahtjeve pripremaju se sporazumi o
izvansudskoj nagodbi. U odjeljenju za financije zahtjev se dopunjava drugim podacima, ukoliko ih ima, i
podnositelju zahtjeva za Stetu dostavlja se prijedlog procjene sa pravom na prigovor. Ukoliko u predvidenom
roku (15 dana) ne bude prigovora zaposlenica u financijama kreira nalog za isplatu Stete i vrsi plac¢anje u
zakonskom roku (60 dana, Zakon o obveznim odnosima). Prigovor na odluku Komisije rjeSava direktor
(povjerenstvo), a prigovor na odluku direktora rjesava Komisija za kontrolu Steta cija je odluka konacna. Za
¢lanovi povjerenstva imenuju su zaposlenici Zastitnog fonda, kao i iz osiguravajucih drustava. U sluéaju
prigovora na procjenu Stete, moze se izvrsiti isplata nespornog dijela odmabh ili nakon rjeSavanja prigovora.
Isplaéene Stete se proslijeduju u odjel za regresne trazbine, gdje se formira regresni spis i prikuplja
dokumentacija, te se zahtjev za refundaciju dostavlja oSteceniku u roku od 15 dana od isplate Stete. Ukoliko
je podnositelj zahtjeva ulozio prigovor, predmet se dostavlja u odjel za regresiju nakon godinu dana.

U toku obrade zahtjevi mijenjaju statuse/stadije, koji su definirani Pravilnikom, a u IS aZuriraju ih
korisnici koji vrSe obradu zahtjeva. Status odnosno stadij rjeSavanja zahtjeva se moze provjeriti na web
stranici Zastitnog fonda unosom broja prijave Stete.

Ukoliko se Zastitni fond odluci za tuzbu za naplatu isplaéene Stete od ostecenika, tuzbe se unose u IS,
prikuplja se dokumentacija i dalje prati.

lako su Pravilnikom o isplati Stete definirani rokovi u fazi obrade zahtjeva za isplatu Stetu, IS nema
funkcionalnost notifikacije o rokovima. Uocili smo da su predmeti koji su dostavljeni u sluzbu za regresne
trazbine iz odjela financija isplaceni u prvom i drugom mjesecu, a dostavljeni u odjel za pravne poslove u
Sestom mjesecu (vrijeme vrsenja revizije). Objasnjenje za navedeno je da predmeti nisu proslijedeni ranije
zbog rokova za prigovor. Predmeti se dostavljaju za refundaciju sredstava koje je isplatio Zastitni fond
oStecenom, od osteéenika (osoba koja je prouzrocila stetu) tek kad isteknu svi rokovi za prigovore.

U korisnickim uputama je navedeno da se vrsi validacija podataka na unosu u IS, kao i da se vrse
odredene kontrole, ali kontrole nisu opisane. Na unosu podataka o oste¢enom ukoliko nije raspoloziv
JMBG/ID on se generira u IS-u i ,,dodjeljuje” se oste¢enom. U tom slucaju ne moZze se izvrsiti identifikacija
osobe, te se moZe desiti i da oSte¢ena osoba moZze biti i oStecenik, te da podnese zahtjev za Stetu a da nije
izmirio svoju obvezu po osnovu regresnog zahtjeva. Sve kontrole podataka u dokumentaciji vrse se rucno. IS
nije povezan sa drugim bazama u kojim bi se mogle izvrsiti provjere npr. kontrola JMBG u bazi IDEEA i bazama
osiguranja.

Preporuka:
- poboljsati aplikativne kontrole i validacije unosa, sukladno pravilnicima.

10. SUDSKI SPOROVI

Prema prezentiranim pregledima, protiv Zastitnog fonda vodi se 359 predmeta u ukupnoj vrijednosti
0d 2.210.885 KM. S obzirom na to da su Stete evidentirane u informacijski sustav, tuzbe po njima klasificirane
Su po pravosnaznim presudama za likvidirana drustva, nepoznata vozila i neosigurana vozila. Na temelju
procjene Sluzbe za obradu Steta, koja ukljucuje sve predmete za koje su podnesene tuzbe protiv Zastitnog
fonda do 31. 1. 2020. godine, po pravomocénim presudama, rezerviranja za sudske sporove izvrSena su u
vrijednosti isplacenog iznosa (2.210.885 KM).

Zastitni fond pokrenuo je veci broj postupaka u 2020. godini (1.519) po osnovu isplaéenih Steta, odnosno
po regresnim zahtjevima — povrat isplacene Stete u iznosu od 3.576.117 KM. Regresni zahtjevi nisu uvedeni
u informacijski sustav, zbog Cega nije osigurana evidencija o statusu predmeta, niti je prezentirana
informacija o pravomoénim i izvr$nim postupcima.
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11. KOMENTARI NA NACRT IZVJESCA

Zastitni fond je 17. 9. 2021. godine dostavio komentar na Nacrt izvje$éa o izvrSenoj financijskoj
reviziji za 2020. godinu. U njemu su dane dodatne informacije o poduzetim aktivnostima po svim
danim preporukama iz predmetnog lzvjesca, te o aktivnostima koje ¢e se poduzeti u narednom
razdoblju.

Prihvadena su obrazloZenja u vezi strukture sumnjivih i spornih trazbina likvidiranih drustava u

iznosu od 262.907 KM, i komentar koji se odnosi na tehnicku gresku koja je napravljena prilikom
popisa dugorocnih razgranicenja, sto je ugradeno u konacan tekst lzvjesca.

Rukovoditeljica Tim za reviziju
Sektora za financijsku reviziju
Perislav Deli¢ — voditelj tima

Mirsada Janjos
Ajla Kurbasic — ¢lanica tima

DerviSa Harbas — IT revizorka
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V PRILOG: GODISNJA FINANCIJSKA IZVJESCA
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Bilanca uspjeha za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2020. godine

Naziv pravne osobe: Zastitni fond Federacije Bosne i Hercegovine

RB Pozicija Prethodna godina Tekuca godina

A) PRIHODI (od 1 do 5) 4.671.616 4.176.965

1 Clanarina 3.446.388 3.446.388

2 Prihodi iz budZeta 0 0

3 Humanitarni prihodi 0 0

4 Prihodi od vlastite aktivnosti 780.508 680.317

5. Ostali prihodi 444720 50.260

B) RASHODI (od 7 do 14) 5.359.688 4.158.918

6 Materijal i energija 12.152 14.007

7 Usluge 253.299 217.452

8 Place i ostala primanja zaposlenih 460.044 437.813

9 Amortizacija 16.012 18.645

10 Financijski rashodi 4.308.901 3.347.619

11 Putni troskovi 20.876 10.251

12 Humanitarni rashodi 0 0

13 Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata 7.615 7.633

14 | Ostali rashodi 280.789 105.498
q) REZULTAT

VISAK PRIHODA (A-B) 0 18.047

VISAK RASHODA (B-A) 688.072 0

Uprava je pripremila financijska izvjeséa i odobrila ih 22. 2. 2021. godine.
Direktor
Adnan Zuki¢
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Bilanca stanja na 31. 12. 2020. godine

Naziv pravne osobe: Zastitni fond Federacije Bosne i Hercegovine

Iznos po odbitku ispravke vrijednosti

Opis
Prethodne godine Tekuce godine

1 2 3 4

AKTIVA

A) STALNA SREDSTVA (od 1 do 7) 1.991.841 1.596.156
1 | Nekretnine, postrojenja i oprema 53.349 45.525
2 | Nematerijalna stalna sredstva 827 640
3 | Dugorocni plasmani i potraZivanja 0 0
4 |Bioloska imovina 0 0
5 | Ulaganja u nekretnine 0 0
6 |Sredstva namijenjena prodaji 0 0
7 | Dugorocna razgranicenja 1.937.665 1.549.991

B) TEKUCA SREDSTVA (od 8 do 12) 1.710.388 1.585.602
8 |Novac i novcani ekvivalenti 399.575 336.163
9 | Kratkorocni plasmani i potraZivanja 1.310.813 1.248.905
10| Zalihe 0 0
11 | Ulazni PDV 0 0
12 | Kratkoroc¢na razgranicenja 0 534

UKUPNO AKTIVA (A+B) 3.702.229 3.181.758

PASIVA

A) TRAINI IZVORI (od 1 do 5) 852.816 870.863
1 | Trajniizvori 295.273 0
2 |Rezerve 0 0
3 | Nerasporedeni visak prihoda 1.245.615 870.863
4 | Nerasporedeni visak rashoda 688.072 0
5 | Revalorizacione rezerve 0 0

B) DUGOROCNE OBAVEZE (od 6 do 7) 1.938.180 1.549.991
6 | Dugorocne financijske obaveze 1.938.180 1.549.991
7 | Dugorocna razgranitenja i rezerviranja 0 0

C) KRATKOROCNE OBVEZE (od 8 do 11) 911.233 760.904
8 | Tekuce obveze 279.476 38.847
9 | Kratkorocne financijske obveze 0 0
10 | Obveze za PDV 0 0
11 | Kratkoro¢na razgranicenja i rezerviranja 631.757 722.057

UKUPNO PASIVA (A+B+C) 3.702.229 3.181.758

Uprava je pripremila financijska izvjes¢a i odobrila ih 22. 2. 2021. godine.

Direktor
Adnan Zukic
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lzvjesce o gotovinskim tijekovima za razdoblje od 1. 1. do 31. 12. 2020. godine
(Indirektna metoda)
Naziv pravne osobe: Zastitni fond Federacije Bosne i Hercegovine
B s Oznaka 1ZNOS
(+,) Tekuéa godina Prethodna godina

A. GOTOVINSKI TUEKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
1 | Neto dobit (gubitak) za razdoblje 18.047 (688.072)

Uskladenje za:
2 | Amortizacija/vrijednost uskladivanja nematerijalnih sredstava + 0 16.012
3 | Gubici (dobici) od otudenja nematerijalnih sredstava +(-) 0 (16.012)
4 | Amortizacija/vrijednost uskladivanja materijalnih sredstava + 18.644 0
5 | Gubici (dobici) od otudenja materijalnih sredstava +(-) 0 0
6 | Uskladenja na temelju dugorocnih financijskih sredstava +(-) 0 0
7 | Nerealizirani rashodi (prihodi) od kursnih razlika +(-) 0 0
8 | Ostala uskladenja za negotovinske stavke +(-) 0 0
9 | Ukupno (od 2 do 8) 18.644 0
10 | Smanjenje (povecanje) zaliha +(-) 0 0
11 | Smanjenje (povecanje) potraZivanja od prodaje +(-) 61.908 213.899
12 | Smanjenje (povecanje) drugih potraZivanja +(-) 0 0
13 | Smanjenje (povecanje) aktivnih vremenskih razgranicenja +(-) (534) 0
14 | Povecanje (smanjenje) obveza prema dobavlja¢ima +(-) (240.629) 138.345
15 | Povecanje (smanjenje) drugih obveza +(-) 0 0
16 | Povecanje (smanjenje) pasivnih vremenskih razgranicenja +(-) 90.300 (253.766)
17 | Ukupno (od 10 do 16) (88.955) 98.478
18 Neto gotovinski tijek od poslovnih aktivnosti (1+-9+-17) (52.264) (589.594)

B. GOTOVINSKI TJEKOVI IZ ULAGACKIH AKTIVNOSTI 0 0
19 | Priljevi gotovine iz ulagackih aktivnosti (od 20 do 25) 0 0
20 | Priljevi na temelju kratkoro¢nih financijskih plasmana + 0 0
21 | Priljevi na temelju prodaje dionica i udjela 0 0
22 | Priljevi na temelju prodaje stalnih sredstava + 0 0
23 | Priljevi na temelju kamata + 0 0
24 | Priljevi od dividendi i sudjelovanju u dobiti + 0 0
25 | Priljevi na temelju ostalih dugoro¢nih financijskih plasmana + 0 0
26 | Odljevi gotovine iz ulagackih aktivnosti (od 27 do 30) 0 0
27 | Odljevi na temelju kratkorocnih financijskih plasmana - 0 0
28 | Odljevi na temelju kupovine dionica i udjela - 0 0
29 | Odljevi na temelju kupovine stalnih sredstava - 0 0
30 | Odljevi na temelju ostalih dugorocnih financijskih plasmana - 0 0
31 Neto priljev gotovine iz ulagackih aktivnosti (19-26) 0 0
32 Neto odljev gotovine iz ulagackih aktivnosti (26-19) 0 0

C. GOTOVINSKI TUEKOVI IZ FINANCISKIH AKTIVNOSTI 0 0
33 | Priljevi gotovine iz financijskih aktivnosti (od 34 do 37) 0 0
34 | Priljevi na temelju povecéanja osnovnog kapitala + 0 0
35 | Priljevi na temelju dugorocnih kredita + 0 0
36 | Priljevi na temelju kratkorocnih kredita + 0 0
37 | Priljevi i na temelju ostalih dugorocnih i kratkorocnih obveza + 0 0
38 | Odljevi gotovine iz financijskih aktivnosti (od 39 do 44) 11.148 27.681
39 | Odljevi na temelju otkupa vlastitih dionica i udjela 0 0
40 | Odljevi na temelju dugorocnih kredita - 0 0
41 | Odljevi na temelju kratkorocnih kredita - 0 0
42 | Odljevi na temelju financijskog lizinga - 0 0
43 | Odljevi na temelju isplacenih dividenda - 0 0
44 | Odljevi na temelju ostalih dugorocnih i kratkorocnih obveza - 11.148 27.681
45 Neto priljev gotovine iz financijskih aktivnosti (33-38) 0 0
46 Neto odljev gotovine iz financijskih aktivnosti (38-33) 11.148 27.681
47 | D. UKUPNI PRILJEVI GOTOVINE (18+31+45) 0 0
48 | E. UKUPNI ODLJEVI GOTOVINE (18+32+46) 63.412 617.275
49 | F. NETO PRIUEV GOTOVINE (47-48) 0 0
50 | G. NETO ODUEV GOTOVINE (48-47) 63.412 617.275
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51 | H. Gotovina na pocetku izvjestajnog razdoblja 399.575 1.016.850
52 | I. Pozitivne kursne razlike na temelju preracuna gotovine + 0 0
53 | J. Negativne kursne razlike na temelju preracuna gotovine - 0 0
K. Gotovina na kraju izvjeStajnog razdoblja
54 (51+49-50+52-53) 336.163 399.575
Uprava je pripremila financijska izvjeséa i odobrila ih 22. 2. 2021. godine.
Direktor
Adnan Zukié¢
lzvjeScée o financijskoj reviziji
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Izvjesce o promjenama na kapitalu za razdoblje koje zavrsava na 31. 12. 2020. godine

Naziv pravne osobe: Zastitni fond Federacije Bosne i Hercegovine

DIO KAPITALA KOJI PRIPADA VLASNICIMA MATIENOG PRIVREDNOG DRUSTVA

Dionicki Akumulirana MANJINski | UKUPNO
VRSTA PROMIJENE NA KAPITALU Kapital i udieli Revalorizacijske | Nerealizirani Ostale nerasporedena Ukupno INTERES KAPITAL
pu d.0.0 L rezerve dobici/gubici rezerve dobit/gubitak (2+31515 £7) (7+8)

nepokriveni

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Stanje na 31. 12. 2018. god. 295.273 0 0 0 1.245.615 1.540.888 0| 1.540.888

I+

2. Efekti promjena u racunovodstvenim
politikama

3. Efekti ispravaka gresaka

4. Ponovo iskazano stanje na 31. 12. 2018, 295.273 0 0 0 1.245.615 1.540.888 0 1.540.888
odnosno 1. 1. 2019. god.
(L+2+3)

5. Efekti revalorizacije materijala i
nematerijalnih sredstava

6. Nerealizirani dobici/gubici po osnovu
financijskih sredstava raspolozivih za
prodaju

7. Kursne razlike nastale prevodenjem
financijskih izvjes¢a u drugu valutu
prezentacije

8. Neto dobit/gubitak iskazan u bilanci (688.072) (688.072) (688.072)
uspjeha

9. Neto dobici/gubici priznati direktno u
kapital

10. Objavljene dividende i drugi oblici
raspodjele dobiti i pokrice gubitka

11. Emisija dionickog kapitala i drugi oblici
povecanja il smanjenja osnovnog kapitala

12. Stanje na 31. 12. 2019. godine, 295.273 557.543 852.816 852.816
odnosno 1. 1. 2020. godine
(4+5+6+7+8+9-10+11)

13. Efekti promjena u racunovodstvenim
politikama

14. Efekti ispravaka greSaka

15. Ponovno iskazano stanje na 31. 12. 295.273 557.543 852.816 852.816
2019, odnosno 1. 1. 2020. god.
(12+13+14)

16. Efekti revalorizacije materijala i
nematerijalnih sredstva

17. Nerealizirani dobici/gubici po osnovu
financijskih sredstava raspoloZivih za
prodaju

18. Kursne razlike nastale prevodenjem
financijskih izvjes¢a u drugu valutu
prezentacije

19. Neto dobit (gubitak) iskazan u bilanci 18.047 18.047 18.047
uspjeha

20. Neto dobici/gubici priznati direktno u
kapitalu

21. Objavljene dividende i drugi oblici 295.273 295.273 295.273
raspodjele dobiti i pokri¢e gubitka

22. Emisija dionickog kapitala i drugi oblici (295.273) (295.273) (295.273)

povecanja ili smanjenja osnovnog kapitala

23. Stanje na 31. 12. 2020. god. 870.863 870.863 870.863
(15+16+17+18+19+20-21+22)

Uprava je pripremila financijska izvjeséa i odobrila ih 22. 2. 2021. godine.
Direktor

Adnan Zuki¢
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