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1 PREGLED, POZADINSKE
INFORMACIE, ODNOS
PREMA REVIZIJI UCINKA

1.1. PREGLED

Cilj ovih smjernica je pomo¢i vrhovnim revizijskim institucijama i subjektima zaduZenim za
evakuacijulda ostvare cilj ocjene, a to je da neutralno i nezavisno analiziraju razli¢ite kriterije koji
omogucavaju procjenu korisnosti javne politike (bez fokusiranja na konkretnu administrativnu
politiku). Tipi¢ne karakteristike ocjene ukljuuju mijeSanje naucnih istrazivackih metoda,
ispitivanje uloge razli¢itih uklju¢enih javnih organa, kao i aktera civilnog drustva, i njihovog
sistematsko ukljucivanja u proces ocjene javnih politika.

1.2. POZADINSKE INFORMACUE

Radna grupa INTOSAI za ocjenu programa osnovana je 1992. godine. Svrha grupe je bila pomodi
VRI koje praktikuju ocjenjivanje ili to Zele uciniti, tako Sto im pruzaju im doktrinarne tekstove,
metodoloske alate i prakti¢ne preporuke za implementaciju ovog specificnog pristupa, koji se
inaCe smatra drugacijim od drugih oblika kontrole i revizije. Iz tog razloga, radna grupa je stavljena
pod nadleznost Odbora za razmjenu znanja (KSC).

Ovu grupu trenutno &ine 22 VRI.?2 Od samog pocetka njome predsjedava Francuski ra¢unski sud.

! Cak i ako javna uprava ili drugi subjekti takoder mogu provoditi samoevaluaciju, ove smjernice se bave samo
eksternim ocjenama.

2 Belgija, Cile, Kostarika, El Salvador, Finska, Francuska, Gabon, Gruzija, Njemacka, Madarska, Republika Koreja,
Libija, Litvanija, Meksiko, Maroko, Pakistan, Filipini, Papua Nova Gvineja, Poljska, Svicarska, Sjedinjene Americke
Drzave.
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Grupa je 2010. godine uspjela postici prvi dokument o ocjeni programa (,,Primer”), odobren na
20. INCOSAI kongresu u Johannesburgu. Ovaj dokument se sastojao od velike ankete medu
razli¢itim VRI o ocjeni programa® i bio je usmjeren na metod ,,0d dna prema vrhu“ u smislu
predstavljanja opée definicije ocjene i davanja opcih preporuka za planiranje ocjenjivanja.

Prelazak sa ocjene programa na ocjenu politike dogodio se tokom diskusija medu EWG. Ocjena
javne politike odnosi se na koncepte koji su Siri od revizije ucinka. Ukljucuje neprogramske
komponente, kao $to su regulatorne inicijative, meko pravo, itd., jer je EWG smatrala da bi fokus
na politike dao vecu vrijednost.

Ove smjernice imaju za cilj definiranje glavnih karakteristika ocjene javnih politika. Navodi nacin
na koji da se postupi sa svim zainteresiranim stranama koje imaju interes za datu javnu politiku i
globalni pristup kojim subjekti zaduZeni za ocjenu javne politike mogu obavljati svoj posao.
Konacno, bavi se pitanjima objave ocjene, kao i granicama izmedu ocjene javnih politika i
politickog uplitanja, koje ocjenjivac ni pod kojim okolnostima ne bi trebao prelaziti.

Medutim, cilj ovih smjernica nije uspostava novog standarda, jer, osim zajednickih principa
ocjene, postoji mnogo razlic¢itih praksi u pogledu ocjene i bilo bi beskorisno popravljati granicu
izmedu onoga $to se mozZe i onoga Sto se ne moze smatrati ocjenom. Umjesto toga, smjernice
trebaju ohrabriti zajednicu revizora i drugih tijela da zakorace u polje ocjene javnih politika, kako
bi im se pomoglo da pravilno, nau¢no i nezavisno sprovode evaluaciju na dobrobit kako gradana
tako i donosioca odluka.

3 U bivim dokumentima INTOSAI, “Ocjena javne politike” se ranije zvala “ocjena programa”.
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1.3. ODNOS IZMEDU EWG (RADNE GRUPE ZA OCIJENU
PROGRAMA) | PAS-a (PODODBORA ZA REVIZIJU UCINKA)

Odluceno je da se uspostavi veza izmedu EWG-a i PAS-a (Pododbora za reviziju ucinka), jer za
neke VRI nije lako napraviti razliku izmedu ta dva pristupa, i buduéi da se ocjena ponekad smatra
samo jednom komponentom revizije ucinka.

ISSAIl 300 — Principi revizije ucinka, stav 9, kazu da je ,revizija u€inka nezavisno, objektivno i
pouzdano ispitivanje da li vladina preduzeda, sistemi, operacije, programi, aktivnosti ili
organizacije funkcionisu u skladu sa principima ekonomicénosti, efikasnostii efektivnostiidaliima
prostora za poboljsanje”.

Dok je srz revizije ucinka procjena ekonomije, efikasnosti ili efektivnosti, srz ocjene javne politike
je procjena globalnog, kratkorocnog i dugoro¢nog uticaja politike (koja ¢esto zahtijeva da se
razmotre druge politike koje imaju efekte u istoj oblasti), i ocjenu korisnosti te politike.*

Ukratko, moglo bi se smatrati da je ocjena veoma veliki naslov koji obuhvacéa razli¢ite kategorije
revizije, medu njima i reviziju ucinka. Pri ocjeni se mogu koristiti alati, metode ili rezultati revizije
ucinka, ali u drugu svrhu: onu koja je navedena u prethodnom pasusu. Medutim, ocjena ima neke
karakteristike i specificne ciljeve koje je potrebno objasniti, Sto je svrha ovih smjernica, jer
smatramo da ocjena javnih politika sve viSe postaje glavna briga organa uprave i da su nam zato
potrebne zajednicke smjernice, kako bismo podrzali napore subjekata koji vrSe ocjenu.

% |pak, ex-ante ocjena takoder moZe biti korisna za procjenu relevantnosti i stanja prije prvih trogkova
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2 DEFINICUA, CILJEVI |
OGRANICENJA OCJENE
JAVNIH POLITIKA

2.1. DEFINICUA

Ocjena javne politike je ispitivanje s ciljem procjene korisnosti te politike. Njome se, Sto je
sistemati¢nije mogude, analiziraju ciljevi, implementacija, rezultati, ishodi i uticaji, te mjeri uc¢inak
kako bi se procijenila korisnost politike. Ocjena stoga postaje sve vaZnija u javnoj debati, utoliko
Sto politicki lideri trebaju donositi odluke na osnovu dokaza.

Medutim, za ocjenjivaca je klju¢no da ne ide toliko daleko, da ne bi propisao orijentaciju politike.
Ta zamka se moze sprijeciti jer:

e se subjekti koji vrSe ocjenu podsti¢u da otkriju svoje pridrzavanje obavezi nezavisnosti;

e preporuke izvedene iz zakljuéaka u konac¢nom izvjestaju su moguce orijentacije politike,
zasnovane na Cinjenicama i zapazanjima, ali ne ogranicavaju izvrsnu ili zakonodavnu vlast.

2.2. CILJEVI

Ocjene sluze Siroj svrsi, a to je dati poseban doprinos u oblasti javne politike. Najcesée prepoznate
svrhe ocjene su:

» Planiranje/efikasnost — osiguravanje da postoji opravdanje za politiku i da su resursi efikasno
rasporedeni

» Odgovornost — pokazivanje u kojoj mjeri je politika postigla svoje ciljeve, koliko je dobro
iskoristila svoje resurse i kakav je bio njen utjecaj.

» Implementacija — poboljSanje ucinka politike i efektivnosti nacina na koji se ona isporucuje i
upravlja.

» Proizvodnja znanja — razumijevanje Sta funkcionira (za koga) i zasto (i u kojim kontekstima).
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» Institucionalno jacanje — poboljSanje i razvoj kapaciteta medu ucesnicima politike i njihovim
mrezama i institucijama.’

Slijedeci dijagram pruza odredene informacije o glavnim pitanjima za reviziju ucinka i evaluaciju
javnih politika, kako bi se jedna od druge razlikovale:

PROCES OCJENE

Primjena

Socioekonomski

uéinci

o I1zlazni ET
Potrebe ()
A i A

Relevantnost g

Legenda sheme:
[ Specifiéno za evaluaciju javnih politika

[:L‘

@ Koristi se u reviziji uginka kao i u ocjeni javnih politika
| u ocjeni javnih politika i u reviziji uéinka postoji ispitivanje uzroc¢ne veze izmedu javnog
djelovanja i njegovih efekata. Medutim, postoji razlika izmedu ova dva pristupa:

» Kao $to je navedeno u ISSAI 300, revizija ucinka se bavi revizijom ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti. Principi ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti su definirani kako slijedi (ISSAI 300,
stav 11):

» Princip ekonomicnosti znaci minimiziranje troSkova resursa. KoriSteni resursi trebaju biti
dostupni na vrijeme, u odgovarajucoj koli¢ini i kvalitetu, i po najboljoj cijeni.

» Princip efikasnosti znaci izvlacenje maksimuma iz raspoloZivih resursa. Bavi se odnosom izmedu
upotrijebljenih resursa i ostvarenih rezultata u smislu kvantiteta, kvaliteta i vremena.

» Princip efektivnosti odnosi se na ispunjavanje postavljenih ciljeva i postizanje Zeljenih rezultata.

5 Stern, E. (2004): Filozofije i vrste evaluacijskog istraZivanja. “Osnove ocjene i ocjene udinka“.
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Revizija ucinka uglavnom procjenjuje ekonomic¢nost, efikasnost i efektivnost do nivoa
neposrednog ishoda, dok se procjena istih u kontekstu krajnjih rezultata i globalnog i drustveno-
ekonomskog nivoa utjecaja definira kao ocjena. Nadalje, ocjena javnih politika se fokusira na
relevantnost i korisnost politike:

» Relevantnost politike, Sto je adekvatnost njenih ciljeva u pogledu drustvenih, ekonomskih ili
ekoloskih potreba koje je politika htjela zadovoljiti;

» Korisnost politike bavi se pitanjem da li je politika bila vrijedna truda, uzimajudéi u obzir sve njene
direktne efekte (ishode) i indirektne efekte (utjecaje), cak i nenamjerne ili neocekivane, s jedne
strane, i potreba koje je, s druge strane, ova politika htjela da zadovolji.

Ukratko, ocjena javnih politika ne bi se trebala ograniavati na unaprijed postavljene ciljeve i
treba zadrzati pravo da dovede u pitanje ciljeve postavljene zakonom. Glavno pitanje njenog
ispitivanja trebalo bi da bude procjena korisnosti politike onoliko koliko i efikasnosti njenih
instrumenata.

Oba pristupa su, medutim, komplementarna i ¢ine dvije odlucujuée komponente kako bi se
utvrdila korisnost politike. Mjerenje efekata politike omogucava procjenu efikasnosti i
efektivnosti evaluirane politike, elemenata koji su konstitutivne komponente revizije ucinka.
Potonji ¢e se zatim koristiti za doprinos, izmedu ostalih elemenata (razmatranje drugih politika
koje djeluju u istoj oblasti ili se bave istim preokupacijama, ispitivanje alternativnih politika...)
dubljem uvaZavanju korisnosti.

Ovaj pristup je istaknuta znacajka ocjene javnih politika. MoZe se desiti da se, na kraju istrage,
revizija ucinka bavi pitanjem korisnosti javne politike. Ali takva zabrinutost nije uobi¢ajena praksa
i ne pripada glavnim zadacima revizije ucinka, kao Sto je navedeno u ISSAI 300.

U zakljuc¢ku, primarna karakteristika ocjene javnih politika je prisustvo procjene relevantnosti
ciljeva i izdavanja preporuka za poboljSanje (ili preispitivanje) ove politike.

2.3. OGRANICENJE OCJENE JAVNE POLITIKE

Moze se postaviti pitanje da li ova procjena korisnosti politike prevazilazi mandat subjekata
zaduzenih za ocjenu javnih politika i dovodi ih u politicke rasprave, Sto u principu nije niti moguce
niti pozeljno.

Do sada, u svim zemljama u kojima su VRI i drugi subjekti razvili neovisnu ocjenu, odgovor je
prilicno isti. Subjekt zaduZen za ocjenu javne politike osigurava nezavisnu studiju o ciljevima i
uticajima ove politike. Time, s jedne strane, omogucava gradanima da formiraju vlastito misljenje
o javnom djelovanju, a, s druge strane, omogucava kreatorima politike da donose odluke o
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nastavku, ispravljanju ili napustanju politike na osnovu cvrstih i konkretnih dokaza (a ne
jednostavnih intuicija ili istraZivanja javhog mnijenja). Ovaj doprinos demokratskoj debati je
neutralan i zasnovan na Cinjenicama: on predstavlja refleksiju politike kroz objektivnu analizu i
preporuke.

10
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3 AKTERI U OCJENI |
INSTITUCIONALNOM
OKRUZENJU

3.1. AKTERI

» VRI nisu jedini akteri koji mogu provoditi ocjenu javnih politika: ocjene mogu provoditi i:

® nezavisne univerzitetske organizacije, ili na vlastitu inicijativu ili na zahtjev donosioca
javnih odluka, kao sto je parlament;
e privatne konsultantske kuée, samo na zahtjev donosioca javnih odluka.

» administrativne organizacije, kao $to su revizorska i inspekcijska tijela, mogu vrsiti ocjene javnih
politika na zahtjev drzavnih organa kojima podnose izvjestaj;

» konacno, akteri odgovorni za provodenje javne politike takoder mogu odluditi da ih ocijeni tre¢a
strana.

Osim toga, VRI koja provodi ocjenu javne politike u oblasti u kojoj su ocjene ve¢ sprovedene mora
uzeti u obzir rad proslih ocjenjivaca i moze ih kontaktirati.

Ipak, VRI su prirodni akteri u ocjeni javnih politika, zbog c¢injenice da imaju neophodnu
nezavisnost, mogu razviti ili pristupiti metodoloskim znanjima ocjene, a prije svega posjeduju
znanje o javnim politikama steceno iz svojih drugih misija. Za razliku od administrativnih
institucija ili privatnih organizacija, one ne moraju dokazivati svoju objektivnost i osigurati svoju
nezavisnost od vlasti ili privatnih interesa.

3.2. INSTITUCIONALNO OKRUZENJE

Subjekt moze odluditi da izvrsSi ocjenu javne politike na sopstvenu inicijativu (dobrovoljna ocjena)
ili na zahtjev javnog organa, parlamenta ili izvrSne vlasti (koji se naziva sponzor).

11
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Kada tijelo sprovodi ocjenu javne politike na zahtjev javnog organa, ono se ukljucuje u dijalog sa
sponzorom, kako bi odredilo precizne konture politike koja se vrednuje i pitanja za ocjenu.
Medutim, u slucaju VRI, dok VRI obi¢no uzima u obzir zabrinutosti interesnih strana prilikom
planiranja svojih ocjena, VRI je i dalje ta koja odluc¢uje o obimu i procesu svojih ocjena i koja ima
konacénu rije¢ u provodenju same ocjene, kao i u izradi svojih zaklju¢aka. VRI bi stoga trebala
odbiti da odgovori na zahtjev organa javnog tijela ili da zapoéne procjenu javne politike, ako
strahuje da bi njena nezavisnost mogla biti ugrozena.

Kada je to prikladno, VRI bi takoder trebalo da uzmu u obzir postojeée ocjene u predmetnoj
oblasti. U tom slucaju, VRI ocjenjuje ili revidira ocjene koje provode drugi subjekti. Ta vrsta
procjene se naziva ,meta ocjena” i koristi se za odredivanje korisnosti, ispravnosti,
sistematic¢nosti i tacnosti jedne ili viSestruke ocjene. Takoder je moguce sintetizirati rezultate
ocjena koje se smatraju adekvatne kvalitete.

Stavise, u nekim zemljama javna uprava sama procjenjuje svoje politike i programe: uloga VRI se
tada moZze sastojati u ispitivanju ocjena ministarstava i agencija u smislu potpunosti, valjanosti i
pristupa. Takvo ispitivanje moze imati ili oblik revizije ocjene ishoda ili savjetodavne misije za gore
navedene administrativne jedinice.

12
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4 |ZBOR PREDMETA | RAZVOJA
PROJEKTA SA ZAINTERESIRANIM
STRANAMA

4.1 1ZBOR PREDMETA OCIJENE JAVNIH POLITIKA: TRI KRITERUJA

Predmet ocjene moZze se sastojati od javne politike (koja se moZe sastojati od viSe programa),
koja obuhvata zakonske i finansijske odredbe, djelovanja razli¢itih organizacija, ili ljudske ili
finansijske resurse usmjerene na postizanje odredenih konkretnih ciljeva.

Da bi se odlucilo o moguénosti ocjene politike, procjenu vrednovanja treba da izvrsi subjekt
zaduZen za ocjenu javne politike. Glavni zadatak istog je definirati obim ocjene i odrediti uslove
pod kojima se ocjena moZze sprovesti.

» 4.1.1 ZNACAJ POLITIKE KOJA SE ISPITUJE

,Vainost” politike moZe se okarakterisati:

e velicinom njenog budzZeta, odnosno iznosom javnih sredstava izdvojenih za tu javnu
politiku;
broj ili vaznost zainteresiranih strana, ili sloZenost veza izmedu njih;
obim potencijalnog oéekivanog efekta na revidirano tijelo i na drustvo;
sloZenost politike koja se odnosi na mnostvo zainteresiranih strana i na poteskocée u
procjeni njenih efekata;

e simbolicki znacaj politike u javnom mnijenju.

Stavide, izbor predmeta ocjene treba izbjeci dvije zamke:

» Prva je da se izabere previse generalna politika (poput politike zastite Zivotne sredine, politike
zaposljavanja, obrazovne politike).

13
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Politika koja se ocjenjuje ne smije biti prevelikog obima:

- bez obzira na odredene zahtjeve i iskuSenja, moZe biti tesko ocijeniti obrazovnu politiku,
stambenu politiku ili bilo koju drugu globalnu politiku kada se ofekuje da ocjena ispuni gore
navedene zahtjeve;

- jos je teZe ocijeniti stanje cijelog sektora: nije moguce ocijeniti stanje Skola, socijalne zastite,
odbrane ili sudstva;

- opcenito, Sto je Sire javno djelovanje koje treba proucavati, to je teZe utvrditi uzro€nost ili
vjerodostojni doprinos izmedu djelovanja i mnostva vidljivih efekata.

Na primjer, politike kao $to je politika u korist obnovljivih izvora energije (ali ne i energetska
politika u cjelini) ili politika koja pokuSava da se uhvati u kostac sa alkoholizmom (ali ne i
zdravstvena politika) odabrane su kao objekti ocjene.

» Drugi je odabir vrlo specificnog projekta ili javne akcije (infrastruktura, porezni mehanizam,
itd.). U stvari, nije poZeljno da politika koja se ispituje bude premala:

efekti mogu biti premali da bi bili statisticki uocljivi;
uticaj politike na drustvo moze biti previse ogranicen, a subjekt koji svake godine provodi samo
mali broj ocjena javnih politika ne bi trebao previse prosiriti svoj tim;

e politike koje su premale imaju ogranicene ciljeve i efekte, Cija se vaznost moze precijeniti ako
se ne inkorporiraju u Siru i znacajniju cjelinu. Bilo bi bolje koristiti resurse da se usporede efekti
susjednih odredbi prema ciljevima koji imaju istu svrhu kao i svaka odvojeno;

® zbog nepostojanja minimalnog nivoa usporedivosti, teSko je povuéi relevantne paralele sa
situacijama u inostranstvu; prije svega, takvo ispitivanje bi, stricto sensu, vise li¢ilo na reviziju
ucinka nego na ocjenu javnih politika.

» 4.1.2 MJERUJIVOST RAZLICITIH ,,EFEKATA“ POLITIKE

Koncept mijerljivih efekata/uticaja je od srediSnjeg znacenja za ocjenu pristupa javnih politika.
jedne strane, procjena korisnosti zahtijeva mjerenje efekata, promatrano u odnosu na druge
aspekte, kao Sto su troskovi i organizacija politike: efekti se mogu vrednovati i u kvantitativnom i
kvalitativnom smislu () to podrazumijeva da se, na osnovu valjanosti podataka, moze izvrsiti
ispitivanje njihove vrijednosti. S druge strane, ovo mjerenje je, s tehnickog stanovista, ¢esto tesko
i zahtijeva najvise truda.

MozZe se razmotriti nekoliko mjera.

» Prva razlika se moze nadi izmedu ,krajnjih rezultata” i ,uticaja“.
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e “Efekti” koji su trenutni ili kratkoroc¢ni i direktni, a posebno uticu na ciljane subjekte, opisuju
se kao “krajnji rezultati”;

e “Efekti” koji su odgodeni ili se osjecaju u srednjoro¢nom ili dugoro¢nom periodu, koji vecinu
vremena uti¢u na druge pojedince viSe nego na ciljane subjekte, opisuju se kao “utjecaji”.

Ova razlika izmedu krajnjih rezultata i utjecaja je od sustinskog znacaja, a mjera srednjorocnih i
dugorocnih utjecaja je tipi¢na za ocjenu javnih politika i ide dalje od onoga Sto je opisano u reviziji
ucinka.

» Treba napraviti jo$ jednu razliku izmedu razliCitih vrsta efekata koji se vrednuju: planiranih
efekata i neocekivanih efekata.

e Uoceni efekti u odnosu na ciljeve navedene u politici (,o¢ekivani efekti“). Ocjena se
prvenstveno zasniva na mjerenju ocekivanih efekata i pretpostavlja da su ciljevi politike koji
proizvode te efekte formulisani i da se mogu analizirati.

e Ostali efekti koji nisu trazeni u navedenim ciljevima: “neocekivani efekti” su “pozitivni” ili
“negativni” (ponekad se nazivaju “paradoksalni efekti”). Ocjena ¢e uzeti u obzir neocekivane
efekte politike, kako bi bila sveobuhvatna i kako ne bi bila ograni¢ena svojim navedenim
ciljevima.

e » Kratkorocni efekti/dugorocni efekti i percipirani efekti/objektivni efekti

Ocjena javnih politika treba obratiti paznju ne samo na objektivne efekte, vec i na efekte politike
koju ,,osjete” akteri koji u€estvuju u politici i oni koji imaju koristi od to. To mjerenje i ,,objektivnih
efekata” i, opaZenih efekata” takode implicira da stav i miSljenja ,zainteresiranih strana” u javnoj
politici, odnosno zainteresiranih uprava i javnih subjekata, potencijalnih korisnika i treéih strana
(organizacija i osoba) koje su ukljuc¢ene ¢e biti opisani i ocijenjeni.

Ono $to je najvaznije, ocjena javnih politika ima za cilj da pripiSe uocene efekte instrumentima
sprovedene politike, bez kojih ne moze da procijeni korisnost politike. Prema tome, trebalo bi da
se zasnhiva na uzroc¢no-posljediénom zakljuéivanju koje moze prikazati vezu izmedu djelatnosti
politike i izmjerenog efekta. U principu, ocjena bi trebala ,modelirati politiku“, tj. ostvariti
sistematsko mapiranje lanca uzroc¢nosti izmedu ciljeva, inputa, aktivnosti, rezultata, ishoda i
uticaja (namjernog ili nenamjernog).

Sljedeci grafikon predstavlja sistemski pristup svih efekata koji su predmet ocjene. Tesko je to
zavrsiti na zadovoljavajudéi nacin, ali treba ostati kao jedna od ambicija ocjene javnih politika.
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Kratkorocni efekat Dugorocni efekat
(,,krajnji rezultat”) ,ucinak”)
Opazeni Realni Opazeni Realni
Namjerni
efekat
Nenamjerni
efekat

» 4.1.3 VREMENSKI PERIOD OD POKRETANIJA POLITIKE

S teoretske tacke glediSta, ocjena javne politike se moZze pokrenuti u tri razli¢ita vremenska
perioda:

» ex-ante ocjena prije pokretanja odredene javne politike ili stvaranja tijela (ovo se vrlo rijetko
desava kod VRI-ja).

» prateéa ocjena, koja se provodi istovremeno sa implementacijom i izvrSenjem politike koja se
ocjenjuje. Odluka o sprovodenju takve ocjene moze se donijeti u trenutku stupanja na snagu
zakona kojim se utvrduje javna politika.

» ex post ocjena: retrospektivna analiza, pregled. Ponekad je ova ex post ocjena izri¢ito navedena
pri pokretanju politike.

lako postoje tri razli¢ite vrste ocjene, VRI i drugi subjekti koji imaju mandat da sprovode evaluaciju
provode je , ex post”ili istovremeno, Sto ¢e reci nekoliko godina nakon pokretanja politike. Zaista
je pozeljno sacekati najmanje dvije ili tri godine nakon pokretanja javne politike kako bi imali
dovoljno podataka i izbjegli privremene rezultate. Osim toga, ova odgoda je takoder od
sustinskog znacaja da bi se mogli procijeniti dugoro¢ni i indirektni efekti koji su kriticne
komponente ocjene.

Stoga je pozeljnije ocjenjivati dugotrajnu politiku, a ne nedavnu politiku, nedavno izglasanu ili
implementiranu, ili politiku ¢ije su glavne karakteristike nedavno izmijenjene, buduéi da
vjerojatno nema dovoljno vremena da se dode do faze u kojoj se moglo pojaviti bilo sta viSe osim
trenutnih ucinaka. Ostavljanje odredenog vremenskog perioda javnoj politici ocigledno olaksava
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definiranje ,stanja svijeta bez ove politike” (takoder poznato kao , kontracinjeni¢ni eksperiment”)
i usporedivanje sa stvarnim stanjem, kako bi se doslo do zakljucka u vezi sa ucincima politike koja
je sprovedena (vidi 5.3.d).

4.2. IZGRADNJA PROJEKTA SA ZAINTERESIRANIM STRANAMA

Ocjena javnih politika je specifican proces posebno po tome $to se oslanja na saradnju, ponekad
i na zajednicku izradu pristupa sa zainteresiranim stranama koje su akteri politike, ili koji su
direktni ili indirektni korisnici ocijenjenih aktivnosti, ili koji na koje, jednostavno, ova politika ima
utjecaja.

Udruzivanje zainteresiranih strana je takoder specificno u smislu da se, ono $to se trazi, ne sastoji
samo od ispravljanja administrativnih disfunkcija, ve¢ ide i za unapredenje politike.

» Akteri u ocijenjenoj politici su upravni subjekti koji su donijeli i implementirali navedenu
politiku. Administrativni organi odgovorni za politiku uvijek su ukljuceni kao zainteresirane
strane, bilo na lokalnom ili drzavhom nivou. Ova ovlastenja obi¢no spadaju u nadzornu
nadleznost VRI-ja ili ureda za inspekciju i internu reviziju. Vazno je da tim za sprovodenje ocjene
razvije novi odnos sa njima, odnos koji se razlikuje od onog koji postoji u oblasti revizije: odnos
treba da se zasniva na uzajamnom povjerenju i zajednickoj izgradnji (tj. radedi zajedno na
postizanju zajednickog cilja: da se pruze odgovori na konkretna pitanja u vezi sa ocjenom).

Treba naglasiti da je ocjena o korisnosti politike usmjerena vise na politicke organe koji su je
trazili, nego na organe uprave koji je sprovode, i koji stoga ne smiju osjecati da su dovedeni u
tezak polozaj zbog pitanja u vezi sa ocjenom.

Da bi se zasluzilo i zadrZalo ovo povjerenje, pozeljno je osigurati da se, iako ocjena naglasava i
administrativne disfunkcije i sekundarne nepravilnosti, VRI ne fokusira na njihovo otkrivanje s
istom namjerom kao Sto bi to ucinila tokom revizije. Medutim, stjecanje tog povjerenja ne smije
utjecati na nezavisnost VRI-ja.

» lzabrani lokalni predstavnici: se takoder mogu smatrati zainteresiranim stranama kada
ocijenjena politika uzima u obzir doprinos regionalnih ili lokalnih autonomnih entiteta.

» Zakonodavac se ponekad mozZe smatrati dionikom ako je, na primjer, parlament glasao za

odredbe koje pruzaju temelje ili okvir javne politike koja se ocjenjuje, i a fortiori kada su ove
odredbe uspostavile prinudni mehanizam za ocjenu preduzetih radniji.
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Ali ovo pitanje je prilicno kontroverzno jer je parlament politicki autoritet i primalac ocjene javne
politike: ova kombinacija statusa moZe ugroziti nezavisnost procesa ocjene. Osim toga, to bi
moglo dovesti do gotovo sistematskog ukljuéivanja parlamenta u zainteresirane strane, sto se
moze tesko razumijeti (zainteresirana strana je uklju¢ena u implementiranu politiku, ali opéenito
ne u sve javne politike) i sprovesti u djelo (kako ¢e biti izabrani predstavnici parlamenta?). To je
razlog zasto neke VRI ili drugi subjekti zaduzeni za ocjenu javnih politika nikada ne ukljucuju
parlament u interesne grupe.®

» Ostale zainteresirane strane su privatni subjekti (NVO, preduzeca, profesionalni subjekti,
trgovinski sindikati i dr.) zainteresirani za sprovodenje politike, i predstavnici korisnika ocijenjene
politike.

Kreiranje liste zainteresiranih strana je osjetljiv dio procesa ocjene. Samo u rijetkim slucajevima
ove zainteresirane strane dolaze pod nadzornu nadleznost tijela zaduzenog za ocjenu javne
politike; i, opcenito, nisu navikli da rade sa tijelom zaduZenim za ocjenu i nemaju obavezu da
ucestvuju u njegovim aktivnostima. Stoga je vazno osigurati da ove zainteresirane strane shvate
da je u njihovom interesu da se konstruktivno ukljuée u ocjenu, i da uspostave atmosferu
povjerenja.

Treba izbjeci dvije zamke: lista zainteresiranih strana ne bi trebala sadrzavati veée propuste
(strane koje su neprimjereno isklju¢ene mogu ugroziti obim zaklju¢aka ocjene i Sanse za njihovo
sprovodenije i, prije svega, mogu dovesti do pristranog sagledavanja politika), ali ne bi trebale biti
predugacke (inace postoji rizik da proces postane previse tezak i nemoguc za upravljanje).

Za razliku od vedine revizija ucinka, udruzivanje zainteresiranih strana je kljuéna tacka ocjene
javnih politika, jer ée predstavnici zainteresiranih strana pratiti subjekt koji je zaduzen za ocjenu
javne politike tokom cijelog procesa ocjene. Oni moraju usvojiti konstruktivan stav prema
procesu ocjene, jer glavna svrha ocjene nije uglavnom otkrivanje i ispravljanje disfunkcija, ve¢
pomoc¢ donosiocima odluka da bolje odgovore na drustvene ili politicke potrebe.

Zainteresirane strane bi stoga mogle:

» biti ukljucene u izbor specificnog objekta ocjene javnih politika, rasporeda i metodologije;
» biti aktivni u€esnici u ocjeni;

» imati koristi od privremenih ili zavrsnih izvjestaja;

» imati ulogu u procesu donosenja odluka nakon ocjene.

® Bez obzira na to, ako tijelo djeluje na osnovu vanjskog zahtjeva Parlamenta, to ¢e omoguditi da se ovaj drugi
smatra zainteresiranom stranom, kao rezultat ¢lanstva u savjetodavnom tijelu, dok u slu¢aju dobrovoljne ocjene za
koju se tijelo, entitetu moze biti teze ukljuciti parlamentarne predstavnike medu svoje zainteresirane strane.
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Medutim, trebalo bi biti jasno da, ¢ak i ako je interaktivni dijalog izmedu sponzora i tijela koje
sprovodi ocjenu od kljuénog znacaja za proces ocjene, ova komunikacija ne bi trebala ugroziti
nezavisnost i objektivnost subjekta zaduzenog za evaluaciju javne politike. U slué¢aju VRI-ja,
obavezno je da zadrZe svoju nezavisnost od politickog utjecaja i da ne odgovaraju na Zelje
odredenih politi¢kih interesa. Ovo treba razjasniti od samog pocetka planiranja ocjene.

Sve zemlje sa dugom tradicijom ocjene insistiraju na vaznosti da VRI i drugi subjekti zaduzeni za
evaluaciju javnih politika imaju konac¢nu rije¢ tokom procesa ocjene.
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5 PLANIRANJE OCJENE

Nakon sto je predmet ocjene javnih politika unaprijed utvrden, planiranje ocjene se sastoji od
nekoliko koraka koje treba slijediti:

» procjena evaluabilnosti;
» organizacija;
» alati i metode koje treba primijeniti; koriStenje strucnjaka. Te faze kao takve nisu specifi¢ne za

ocjenu javnih politika, jer sve revizije u¢inka primjenjuju ove prekretnice. Ali postoje odredena
posebna pitanja u svakoj od tih faza, vezana za proces ocjene, koja ¢e biti naglasena.

5.1. PROCJENA VREDNOVANIJA

Prije nego sto odluci da sprovede dobrovoljnu ocjenu ili da prihvati zahtjev za ocjenom od strane
vanjskog tijela (sponzora), tijelo zaduZeno za ocjenu javnih politika treba razmotriti izvodljivost
vlastitog procesa, odnosno pristup koji treba usvojiti. Procjena vrednovanja bavi se svim
pitanjima za koja je potrebno rjeSenje, kako bi se garantirao uspjeh ocjene:

» definicija predmeta i obima ocjene;

» definicija zainteresiranih strana;

» definicija pitanja za ocjenu;

» vjerovatnoda da su podaci potrebni za procjenu politike dostupni;

» organizacija procesa ocjene i predvideni vremenski raspored za evaluaciju;

» izbor metodologije;

» utvrdivanje ljudskih i finansijskih resursa.
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Razli¢iti odgovori ispitani su u studiji izvodljivosti, Ciji su rezultati zabiljezeni u napomeni
dostavljenoj donosiocima odluka. Na osnovu te studije, tijelo zaduZeno za ocjenu javne politike
odlucuje da li ée se i¢i dalje sa procesom ocjene i pokrenuti samu ocjenu.

Definisanje ciljeva ocjene, obima studije i metodologije u predstudiji nije specificno za procjene
javnih politika. Ali ono $to karakteriSe procjenu evaluabilnosti je cilj da se procjeni da li je moguce
organizirati nezavisnu ocjenu sa zainteresiranim stranama.

Faza studije izvodljivosti je relativno jednostavna kada subjekt provodi dobrovoljnu ocjenu javne
politike: u tom slucaju, tijelu mozda nece biti potreban interaktivni dijalog sa zainteresiranim
stranama (iako se to ne moze sistematski iskljuciti) i moze sam koristiti kvantitativne i kvalitativne
podatke, kao i eksterne podatke o svrsi ocjene, koji joj omogucuju da odluci o gore navedenim
kriterijima vrednovanja.

Kada je projekat ocjene odgovor na vanjski zahtjev, procjena evaluabilnosti bi mogla biti sloZenija
zbog Cinjenice da treba ukljuciti ne samo gore navedene informacije, ve¢ i namjere sponzora u
pogledu pitanja kojima se treba baviti, pitanja koja treba formulirati, raspored koji treba
postovati i oCekivani rezultat. Medutim, u ovom sluc¢aju, tim odgovoran za analizu izvodljivosti
unutar tijela zaduZzenog za ocjenu javne politike ne samo da treba uzeti u vezi sa ocjenom i
namjere sponzora, vec i da ,,sponzore” upozna sa metodoloskim, organizacijskim i vremenskim
zahtjevima ocjene. Ovaj interaktivni dijalog izmedu sponzora i tijela koje sprovodi ocjenu javne
politike je od sustinskog znacaja za formulisanje pitanja i ispravno planiranje pristupa koji treba
usvojiti, a moZe dovesti i do zakljucka da ocjena nad tijelom koji je predloZio sponzor nije moguca
(sama po sebi ili pod uslovima koje sponzor Zeli postaviti).

U svakom slucaju, tijelo zaduzeno za ocjenu javne politike iskljucivo je odgovorno za odluku da se
izvrSi ocjena i odbiée je kada kriteriji o objektu i zahtjevi u procesu nisu ispunjeni.

Posljednja stvar specificna za VRI odnosi se na obim ocjena javnih politika koje se provode kao
odgovor na eksterne zahtjeve, sto ne smije ugroziti ravnotezu razlicitih pravnih misija VRI. Ocjena
javne politike je zahtjevna u smislu ljudskih i finansijskih resursa; stoga, treba voditi racuna da se
osigura da vanjski zahtjevi za ocjenom koje je prihvatila VRI ne kompromituju mobilizaciju resursa
koji moraju ostati dostupni za druge obavezne ili fakultativne misije.

Procjenom vrednovanja se moze zakljuciti da ne bi bilo poZeljno provoditi ocjenu javne politike:
efekti koje je pretesko izmjeriti ili koji su od ograni¢ene vaznosti, zainteresirane strane koje je
nemoguce ukljuciti, druge procese ocjene koji su veé u toku, nedovoljno dostupne kvantitativne
ili kvalitativne resurse itd. U ovom slu¢aju, mozda bi bilo poZeljno smanijiti po¢etnu ambiciju i
provesti klasi¢niju reviziju u€inka koja ¢e mjeriti rezultate politike u odnosu na navedene ciljeve i
dodijeljene resurse u cilju utvrdivanja efektivnosti i efikasnosti.
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Ako to nije slucaj, procjena vrednovanja bi trebala proizvesti memorandum o planiranju ocjene
koji postavlja okvir pristupa ocjenjivanju i potvrduje razli¢ite stavke (opis politike, utvrdivanje
zainteresiranih strana, ispitivanje u okviru ocjenjivanja, organizaciju pristupa ocjeni, odabir
metodologije i nau¢ne instrumente).

Na poseban nacin, objava o radu specificira pitanja u vezi sa ocjenom i, shodno tome, utvrduje

pitanja na koja ocjena treba odgovoriti. Ova lista pitanja mora biti direktno usmjerena na
ocekivane rezultate ocjene.

5.2. ORGANIZACIJA

Subjekt koji sprovodi ocjenu javnih politika trebao bi razmotriti osnivanje organizacije koja
ukljucuje:

» Tim ocjenjivaca

Ovaj tim za ocjenu se treba sastojati od stalnih ¢lanova tijela koje provodi ocjenu javnih politika
ili stru¢njaka koje angazira. Buduci da tehnicke moguénosti subjekta koji je zaduzen za ocjenu ne
mogu pokriti sve oblasti, najéesce se pozivaju struc¢njaci izvana, strucnjaci za tehnike ocjenjivanja
i stru¢njaci iz oblasti obuhvaéenih ocjenom.

» Nadzorno tijelo:

U potpunosti ovisno o subjektu koji provodi ocjenu javne politike, ovo namjensko tijelo je
odgovorno za:

° potvrdivanje procjene vrednovanja i odluci o sprovedbi ocjene (u slucaju dobrovoljne
ocjene) ili prihvacanju zahtjeva od sponzora;

° uspostavu upitnika za ocjenjivanje;

° programiranje ocjene u okviru plana rada i rasporedivanje potrebnih ljudskih i finansijskih
resursa;

° rasprava i validacija privremenih rezultata i konacnog izvjestaja o ocjeni;

° dostavljanje izvjestaja sponzoru, kada je to prikladno;

° distribucija i promocija rezultata.

» Savjetodavno tijelo

Ovo tijelo, koje ukljuCuje ¢lanove institucije zaduZene za ocjenu javne politike i predstavnike
zainteresiranih strana se moZe osnovati i kako bi se udruzZili predstavnici zainteresiranih strana i
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kako bi im se formalno omogucilo da prate rad tima za vrenje ocjene tokom cijelog trajanja
ocjenjivanja. Ovo tijelo postavlja pregled rada sa zainteresiranim stranama radi razmjene
misljenja, napretka u radu i diskusije o privremenim i konacnim izvjeStajima o ocjeni. Ono takoder
osigurava prikupljanje trazenih podataka. Takvo tijelo se sistematski konstituiSe u nekim VRI, dok
druge VRI udruzuju zainteresirane strane bez njega. U svakom slucaju, ovo savjetodavno tijelo je
konsultativno i ni pod kojim okolnostima nece donositi odluku o metodologiji i zakljuécima
ocjene, jer su ova pitanja isklju¢iva odgovornost nezavisnog ocjenjivaca.

5.3. DOSTUPNI ALATI | METODE

Za obavljanje svojih misija, tijela zaduzena za ocjenu javnih politika koriste profesionalne metode
i instrumente koji garantuju objektivnost i pouzdanost prikupljanja podataka. Obrada i analiza
prikupljenih podataka i informacija takoder mora biti pouzdana. Vaznost ovih faktora je klju¢na
u pristupu vrednovanja. Kao $to je navedeno u poglavlju 1.3, svrha ovih smjernica je postavljanje
zajednic¢kog okvira za provodenje ocjene javnih politika. Ambicija dokumenta nije predstavljati
metodologije i raspravljati o njima. Ve¢ postoje brojni izvori u kojima se mogu pronadi alati za
provodenje ocjene. Konkretno, medunarodne organizacije, kao $to su OECD, UN i Svjetska banka,
razvile su sveobuhvatne metodologije za ocjenu javnih politika.” Tijelo ukljuéeno u ocjenu javnih
politika treba postaviti Sirok panel instrumenata za provodenje ocjene koji se ne oslanja samo na
kvantitativne pokazatelje, nego i na usporedne kohortne studije, nasumi¢na kontrolirana
ispitivanja, statisticke ili drustvene podatke, ankete i intervjue. U skladu sa upitnikom za
sprovodenje ocjene, pristup ocjenjivanju posebno ukljucuje:

a) pregled naucne literature iz cijelog svijeta;

b) medunarodno poredenje ili barem jedno mjerilo stvoreno bilo putovanjem u inostranstvo il
intervjuima, ili podizvodacima (struc¢njaci, ¢lanovi univerziteta, itd.);

c) Kvantitativni ili kvalitativni pokazatelji efekata ocijenjene javne politike. Sve uobicajene
kvantitativne metode ocjene javnih politika mogu se koristiti i primijeniti na postojeée baze
podataka — ¢iju pouzdanost treba procijeniti ako je potrebno — :statistika, vjerovatnoda i

7 7a alate, pogledajte npr: Monitoring i ocjena: odredeni alati, metode i pristupi (Svjetska
banka):http://Inweb90.worldbank.org/oed/oeddoclib.nsf/24cc3bb1f94ae11c85256808006a0046/
a5efbb5d7786b609567d7786b676b2786b2776b2776b2776b2776b2776b2776b0799999999
E_tools_methods_approaches .pdf

Priruénik za inspekciju i ocjenu (UN): https://oios.un.org/resources/2015/01/010S-IED_Manual.pdf

Okvir OECD-a za evaluaciju regulatorne politike: https://www.oecd.org/dac/ evaluation/dcdndep/47832438.pdf
Za pokazatelje pogledajte: INTOSAI Bijela knjiga o klju¢nim drzavnim pokazateljima; Smjernice o koriStenju klju¢nih
drzavnih pokazatelja
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ekonometrijska analiza; medutim, treba napomenuti da se efektivnost politike ne moze zakljuditi
na osnovu pojedinacnih indikatora, to zahtijeva protucinjeni¢no stanje (vidi tacku d);

d) Komparativne kohortne studije kako bi se ocijenili ishodi i utjecaji politike. Cilj ovih studija je
da se rekreiraju, bilo eksplicitno (kontrolna grupa) ili implicitno (analiza "ceteris paribus", razlike
u razlikama), fiktivnu situaciju u kojoj javna politika ne postoji i kontracinjeni¢nu situaciju sa
kojom se poredi stvarna situacija. Sa odredenim stepenom neizvjesnosti, ovim poredenjem je
mogucde ocijeniti rezultat ocijenjene;

e) Ankete u cilju dobijanja Cinjeni¢nih informacija i/ili mjerenja misljenja subjekata na koje se
odnosi politika, kao i stavova aktera koji je sprovode. Ove ankete nam pruzaju viSe informacija o
uocenim efektima nego o objektivnim efektima, ali su ipak korisne za ocjenu, ukoliko uoceni
efekti utjecu na ponasanje zainteresiranih strana u politici;

Ova misljenja se mogu prikupiti:

° putem kvantitativnih istraZivanja, kako bi se dobile ¢injeni¢ne informacije koje postavljaju
pitanja populaciji uzorka koja je i nasumicna i reprezentativna (a ne uzorak koji je ,odabrao” VRI
ili akteri ocijenjene politike). Nereprezentativni uzorak dovodi do pristranosti u informacijama
prikupljenim iz ankete.

° putem kvalitativnih istraZzivanja: individualni ili grupni intervjui (homogene ili mjeSovite
grupe, ili prvo homogene, a zatim mjeSovite grupe), forumi, itd. Ovaj pristup dopunjuje
kvantitativno mjerenje misljenja putem sluéajnih i reprezentativnih uzoraka: postavljena pitanja
i dati odgovori su mnogo bogatiji i pomazu ucesniku da reflektira i formuliSe svoje misljenje, a
dijalozi u mjeSovitim grupama i forumima su informativni.

Osim toga, a preciznije u slucaju vrhovnih revizijskih institucija, VRI takoder moze doprinijeti
ocjeni pristupa javnim politikama sa svim informacijama koje su joj na raspolaganju u vezi sa
politikom koja se ocjenjuje u okviru druge kontrole i revizije predmetne oblasti, a posebno nakon
prethodnih revizija u€inka sprovedenih nad javnim subjektima na koje se odnosi politika koja se
ocjenjuje. Ovo obogadivanje, koje je ponekad rezultat najdubljeg poznavanja oblasti i tijela o
kojima se bavi VRI, predstavlja sustinski izvor dodatne vrijednosti VRI-ja.
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5.4. UPOTREBA STRUCNJAKA

Naucna, medudisciplinarna priroda ocjene javnih politika znaci da se trebaju pozvati struénjaci iz
niza oblasti: ekonomisti, statistic¢ari, sociolozi, stru¢njaci u oblasti fokusa na evaluaciju, itd. (usp.
ISSAI 2620 KoriStenje rada revizorskog stru¢njaka u tacki 5.4).

Subjekt zaduzen za ocjenu javnih politika moze ciniti stalni tim struénjaka za metodologiju
posvecen ocjeni javnih politika. Medutim, zbog nedostatka resursa, mozda ¢e morati da angazuje
jednog ili viSe renomiranih eksternih strucnjaka bilo u metodoloskoj oblasti ili u oblasti politike
koja se ocjenjuje, a najc¢esée privremeno ili za skra¢eno radno vrijeme. Ove potrebe moraju biti
utvrdene u procjeni vrednovanja.

Procedure za izbor stru¢njaka podlijezu istim zahtjevima u pogledu profesionalizma, strogosti i
nezavisnosti, kao i oni koji se primjenjuju na revizore i ocjenjivace i drugo osoblje koje je dio tijela
zaduZenog za ocjenu javnih politika. Na primjer, kada je to dozvoljeno zakonom i podzakonskim
aktima VRI-ja, korisno je da se stru¢njacima dodijele ista ovlastenja za istragu i od njih se zahtijeva
da postuju iste profesionalne obaveze (posebno u pogledu povjerljivosti), kao revizori koji su dio
VRI-ja.

Ti strucnjaci moraju biti volonteri i trebaju biti adekvatno placeni, kako bi se garantovala njihova
nezavisnost, zalaganje i oekivani kvalitet rada.

25



GUID 9020 - OCJENA JAVNIH POLITIKA

6 FINALIZACIJA REZULTATA

6.1. ISPITIVANJE REZULTATA

ZavrSnom izvjeStaju o ocjeni javne politike mogu prethoditi privremeni izvjestaji. Privremeni
izvjestaji mogu dovesti do razmjene sa zainteresiranim stranama u okviru savjetodavne grupe za
vr$enje ocjene.

Nacrt zavrSnog izvjeStaja priprema tim za ocjenjivanje. lzvjestaj treba da sadrzi sve stavke
ukljucene u procjenu vrednovanja, kao i zakljucke same ocjene javne politike:

» sazetak ciljeva ocjene;

» ispitivanje pocetne ocjene;

» utvrdivanje zainteresiranih strana;

» primijenjene nau¢ne metode i instrumente;
» izvore prikupljenih informacija;

» opci kontekst u kojem je ocijenjena politika implementirana, sa njenim historijskim razvojemi,
ako je moguce, relevantnim medunarodnim poredenjima;

» prezentacija podataka dobivenih drugim radom VRI-ja u predmetnoj oblasti (posebno revizije
ucinka), a posebno u vezi sa organizacijom koja je uspostavljena radi implementacije politike i
njenih efektivnih troskova;

» prezentacija podataka prikupljenih iz odgovora na pitanja u ocjeni (rezultati, mjerenje
efekata/uticaja);

» analiza i tumacenje tih podataka, pazljivo razdvojena od prezentacije navedenih podataka, kako
bi se izbjegla zabuna izmedu nalaza i tumacenja; ovaj dio sadrzi procjenu rezultata i izmjerenih
efekata, te ispituje uzro¢ne veze izmedu preduzetih radnji i uo¢enih efekata;

» misljenja zainteresiranih strana prikupljena u toku rada;

» pouke, zakljucci izvedeni iz procjene, zajedno sa preporukama korektivnih mjera koje treba
izredi. Ovaj dio sadrzi procjenu korisnosti procijenjene politike.
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Ovaj nacrt izvjesStaja dostavlja se nadzornom tijelu imenovanom za tu svrhu na pocetku procesa,
u skladu sa jedinstvenim procedurama za svako tijelo koje sprovodi ocjenu javnih politika.
Nadzorni subjekt usvaja ili mijenja nacrt izvjesStaja o ocjeni.

Ova faza stoga nije specifi¢na za ocjenu javnih politika u obliku nacrta zavrSnog izvjestaja, ve¢ po
sadrZaju samog nacrta.

6.2. FAZA PROCISCAVANJA

Nakon Sto se rezultati i analize provjere na provizornoj osnovi, od sustinske je vaznosti da se o
nacrtu izvjestaja o ocjeni koji je usvojilo tijelo za donosSenje odluka razgovara sa zainteresiranim
stranama politike koja je ocijenjena u kontradiktornom postupku.

Cilj slanja ovih nacrta izvjestaja je osigurati da privremene analize i zakljucci, kao i prepis misljenja
zainteresiranih strana prikupljenih tokom ocjene javnih politika, budu ta¢ne i da se iste podjele.

Reakcije zainteresiranih strana mogu biti u pisanom ili usmenom obliku (na raspravama).
Kontradiktorni proces se moze uskladiti sa standardnom procedurom revizije, ako je to
primjenjivo.

Sistematsko ukljucivanje svih zainteresiranih strana (ukljucujuci i predstavnike korisnika
ocijenjene politike) jedna je od karakteristika pristupa ocjeni javnih politika.

6.3. FINALIZACIJA REZULTATA

Nakon Sto zainteresirane strane iznesu svoje stavove u pisanoj ili usmenoj formi, subjekat
zaduZen za ocjenu javne politike po potrebi modifikuje zavrsni izvjeStaj o ocjeni i usvaja ga u
skladu sa svojim procedurama i na svoju isklju¢ivu odgovornost.

Cak iu slu¢aju inicijalnog zahtjeva vanjskog tijela, ukljucujuci i parlament, tijelo koji sprovodi
ocjenu treba samostalno dati nezavisno misSljenje o nalazima, analizama, zakljuccima i
preporukama ocjene javne politike.

U zavr$noj fazi validacije izvjeStaja treba obratiti posebnu paznju na izrazavanje srocenih
preporuka o koracima koje treba preduzeti u oblasti ocijenjene politike, nakon $to je ocjena
zakljucena. U slucaju VRI-ja, zbog njihovog institucionalnog poloZaja, ove preporuke su uglavhom
upucene parlamentu i vladi.
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Ove preporuke se, na primjer, mogu odnositi na:
» prepoznavanje korisnosti politike i preduzetih radnji;

» prepoznavanje korisnosti politike, ali neprikladnosti i neefikasnosti preduzetih radniji, s obzirom
na utvrdene direktne ili indirektne efekte;

» preispitivanje korisnosti politike i konzistentnosti njenih ciljeva sa alternativnim preporukama
za preorijentaciju, suspenziju ili povlacenje politike;

» u sluéaju ocjena javnih politika, posebno od strane drugih tijela, gdje moZe postojati jedna velika
ili nekoliko administrativnih jedinica odgovornih za provodenje politike, bila bi dobra praksa, kao
$to VRI obiéno rade, da se uz izvjestaj objavi odgovor rukovodstva jedinice ili vlade.
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7 DISTRIBUCIJA | KORISTENJE
REZULTATA OCJENE

7.1 DISTRIBUCIJA 1ZVJESTAJA OCJENE

Jedan od osnovnih principa ocjene javnih politika je javno objavljivanje zaklju¢aka. U slu¢aju VRI-
ja, oni bi trebali objaviti izvjestaj o ocjeni. U slucaju eksternog zahtjeva za ocjenu od strane VRI-
ja, autorima ovog zahtjeva i javnhom mnijenju opcenito, konacni izvjestaj je namijenjen
zainteresiranim stranama ocijenjene javne politike.

U slucaju ocjena javnih politika koje se sprovode kao odgovor na vanjski zahtjev, ova odluka o
objavljivanju moze se donijeti u konsultaciji sa organom koji je podnio zahtjev za ocjenu.
Medutim, i princip nezavisnosti VRI-ja i princip javnosti koji se daje ocjenama javnih politika,
podrazumijevaju da je konacna rije¢ prepustena VRI-ju, ¢ak i ako to ne trazi nadlezni organ (ova
tacka je prvo morala biti razmatrana u raspravama izmedu VRI-ja i organa koji je uputio zahtjev
u vrijeme kada je formuliran zahtjev za ocjenu).

VRI ili bilo koji drugi subjekat zaduzen za ocjenu javnih politika treba uciniti sve Sto je u njegovoj
modi da osigura da primaoci i ¢itaoci izvjeStaja shvate specificnosti pristupa ocjeni javnih politika,
a posebno nacinjene metodoloske izbore.

Osjetljiva priroda procjene o korisnosti politike zahtjeva poduzimanje posebnih mjera opreza
prilikom izrade izvjestaja o ocjeni, kako bi se on ispravno razumio i kako bi se izbjegla opsezna ili
pristrana tumacenja, posebno od strane medija.

Konacno, bilo bi pozitivho kada bi VRI dale javni izvjestaj o svojim aktivnostima ocjene javnih
politika, na primjer u svom godisnjem izvjeStaju, ¢im prije nakon angaZmana u ovoj oblasti i
sprovodenja nekoliko takvih ocjena. Pedagogija razvijena oko ove misije postepeno ¢e omoguditi
njeno bolje razumijevanje i doprinije¢e klimi povjerenja medu javnim akterima i drugim
zainteresiranim stranama.
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7.2. KORISTENJE ZAKLJUCAKA | PREPORUKA OCJENE

Cak i vide od drugih aktivnosti, kao 3to su revizije uéinka ili finansijske revizije, ocjena javne
politike treba da se koristi u procesu javnog odlucivanja i da bude predmet daljeg praéenja.

Medutim, u svim slucajevima je bitno da subjekt zaduZen za ocjenu javne politike ne snosi
direktnu odgovornost za odluke donesene o pracenju ocjene, kako bi mogao zadrzati svoju
nezavisnost i izbjeci optuzbe za mijeSanje u ovlasti donoSenja odluka javnih organa.

Cak i ako se u procesu ne traZi da se koriste zaklju¢ci ocjene, subjekat zaduZen za ocjenu javne
politike moZe pratiti ovaj proces kao vanjski promatrac Oi potvrditi njegove rezultate. Konkretno,
moze dati intervjue na temu sprovedbe svojih preporuka (ili nedostatka iste) u odgovarajuc¢em
vremenskom okviru.
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