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Ured za reviziju institucija u FBiH

ZAKLJUCAK NEZAVISNOG REVIZORA

Ured za reviziju institucija u FBiH proveo je pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije
ucinka ,Efikasnost drugostepenih organa u postupanju po Zalbama“ objavljenog 2022.
godine.

Pracenje je provedeno u skladu s odredbama Zakona o reviziji institucija u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,,Sluzbene novine FBiH“, broj 22/06), INTOSAI Okvirom profesionalnih objava?l i
metodologijom za reviziju ucinka VRI u BiH. Primijenjeni su sljedeéi INTOSAI standardi: ISSAI
100 — Osnovni principi revizije javnog sektora, ISSAl 140 — Kontrola kvaliteta za vrhovne
revizijske institucije, ISSAl 300 — Principi revizije ucinka i ISSAl 3000 — Standard revizije ucinka.

Parlamentarna komisija odgovorna za reviziju (u daljnjem tekstu: Parlamentarna komisija) je
na sjednici odrZanoj 2022. godine razmatrala predmetni lzvjestaj revizije ucinka i donijela
Zaklju¢ak da se odrze javna saslusanja revidiranih subjekata. Medutim, zbog neodrzavanja
sjednica Parlamentarne komisije javna saslusanja nisu odrzana, niti su doneseni konkretni
zakljuéci u cilju osiguranja efikasne realizacije datih preporuka.

Pracenje je obuhvatilo aktivnosti nadleZznih institucija preduzetih u periodu 2022-2023.
godine, na realizaciji ukupno dvanaest preporuka datih u lzvjestaju revizije ucinka.
Analizirane su aktivnosti Federalnog ministarstva finansija i Federalnog ministarstva za
pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata na unapredenju efikasnosti
rieSavanja po zalbama i uspostavi adekvatnih evidencija i izvjeStavanju. Pored toga,
analizirane su aktivnosti Federalnog ministarstva pravde na realizaciji preporuka datih za
uspostavljanje sistemskog nadzora o rjeSavanju nad upravnim stvarima.

Rezultati pradenja pokazuju da, iako su nadleZzna ministarstva preduzimala odredene
aktivnosti na unapredenju efikasnosti rjeSavanja po ZzZalbama i uspostavi adekvatnih
evidencija, vecéina preporuka nije u potpunosti realizovana, $to je rezultiralo time da i dalje
postoje kasnjenja i veliki broj nerijeSenih Zalbi iz prethodnih godina.

Federalno ministarstvo finansija je od devet preporuka koje su mu date u potpunosti
realizovalo tri. Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno
oslobodilackog rata je od sedam preporuka koje su mu date realizovalo dvije, dok Federalno
ministarstvo pravde nije u potpunosti realizovalo nijednu od tri preporuke koje su mu date.

Zakljucci provedenog pracenja su:

- Preduzete su aktivnosti na stvaranju osnovnih pretpostavki za efikasnije rjeSavanje po
Zalbama, ukljucujudi uspostavu internih procedura i internog nadzora. Medutim, zbog
velikog broja predmeta iz ranijih godina jo$ uvijek nije osigurano rjeSavanje po
Zalbama u propisanom roku. Federalno ministarstvo finansija je u periodu 2021-2023.
godine samo tri Zalbe rijeSilo u zakonskom roku, dok je 3.397 rijesilo izvan zakonskog
roka. Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog
rata je 355 Zalbi rijeSilo u zakonskom roku, dok je 3.161 rijeSilo izvan zakonskog roka;

- Nadlezna ministarstva su unaprijedila vodenje upisnika drugostepenih predmeta i
uspostavila odgovarajuce evidencije, ali i dalje nije osigurano odgovarajuce
izvjeStavanje o rjeSavanju po Zalbama;

- Uprkos izrazenim problemima u predmetnoj oblasti, Federalno ministarstvo pravde
nije vrsilo analizu Zakona o upravnom postupku i predlagalo izmjene kako bi se
omogucilo brze i efikasnije rjeSavanje upravnih stvari.

1 Odluka o usvajanju i objavi INTOSAI Okvira profesionalnih objava, ,Sluzbene novine FBiH", broj 59/22. INTOSAI Okvir profesionalnih
objava (engl. IFPP) Cini tri nivoa objava: INTOSAI principi (INTOSAI-P), Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
INTOSAI smjernice (GUID).
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vi.  Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da neblagovremeno rjeSavanje po Zalbama iz nadleZnosti
Federalnog ministarstva finansija u oblasti poreza moZe imati negativne posljedice na Budzet
FBiH, te da kasSnjenje u pogledu rjeSavanja Zalbi iz nadleznosti Federalnog ministarstva za
pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata moze uticati na egzistencijalna
prava osjetljive drustvene kategorije, Ured za reviziju cijeni da nadlezna ministarstva trebaju
preduzeti dodatne aktivnosti kako bi se realizovale date preporuke. Unapredenjem
efikasnosti drugostepenih organa u postupanju po Zalbama moguce je ostvariti znacajnu
dodanu vrijednost koja se ogleda u zastiti javnog interesa, vecoj naplati javnih prihoda, ali i
adekvatnoj zastiti prava gradana i ostalih poreznih obveznika. Pored toga, doprinijelo bi se
ostvarenju UN-ovih Ciljeva odrzivog razvoja, prije svega cilja 16 koji promoviSe uspostavu
efikasnih, odgovornih i transparentnih institucija na svim nivoima.

Sarajevo, juni 2024. godine

ZAMIJENIK GENERALNOG REVIZORA GENERALNI REVIZOR

Dragan Kolobaric s. r. Dzevad Nekic s. r.
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LISTA SKRACENICA

Skracenica Puni naziv

BiH Bosna i Hercegovina

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

FMBI Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata
FMF Federalno ministarstvo finansija

FMP Federalno ministarstvo pravde

ISSAI Medunarodni standardi vrhovnih revizijskih institucija
PU FBiH Porezna uprava Federacije Bosne i Hercegovine

VRI Vrhovna revizijska institucija

ZUP Zakon o upravnom postupku Federacije BiH
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REZIME

Ured za reviziju institucija u FBiH (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) proveo je pracenje
realizacije preporuka iz IzvjeStaja revizije ucinka ,Efikasnost drugostepenih organa u postupanju po
zalbama“, objavljenog 2022. godine. Cilj je bio ispitati preduzete aktivnosti na osnovu lzvjestaja i
ocijeniti u kojoj mjeri su date preporuke realizovane.

Pradenjem je obuhvadena realizacija ukupno 12 preporuka, datih u cilju unapredenja
efikasnosti drugostepenih organa u rjeSavanju po Zalbama. Ispitane su aktivnosti FMF-a, FMBI-a i
FMP-a, koji su bili odgovorni za njihovu realizaciju.

Parlamentarna komisija je na sjednici odrzanoj 2022. godine otvorila raspravu o predmetnom
Izvjestaju. Nakon izlaganja predstavnika Ureda za reviziju i obavljene diskusije, Komisija je donijela
Zakljuéak da se prilikom prvog ciklusa odrzavanja rasprave obave javna saslusanja revidiranih
subjekata. Medutim, Zakljucak do sacinjavanja ovog lzvjestaja nije realizovan.

Analizom podataka o preduzetim aktivnostima na realizaciji preporuka utvrdeno je:

e FMF je osnovao Komisiju za rjeSavanje po Zalbama u nerijeSenim drugostepenim porezno-
upravnim predmetima, te je evidentno znacajno povecéanje broja rijesenih Zalbi. Medutim, i
dalje postoji veliki broj nerijeSenih Zalbi iz prethodnih godina, te kasnjenje u rjesavanju
novih Zalbi, Sto ukazuje na potrebu donosenja konkretnog plana sa jasno utvrdenim
mjerama, s ciljem rjesSavanja zZalbi u propisanom roku.

e FMF nije donio uputstvo kojim se detaljnije ureduje saradnja s PU FBiH u cilju otklanjanja
problema vezanih za dostavljanje nepotpunih spisa koji takoder uzrokuju neblagovremenost
u rjeSavanju Zzalbi.

e FMF i FMBI su preduzeli aktivnosti na izradi i donoSenju internih procedura za postupanje
po Zalbama s ciljem utvrdivanja koraka u provodenju pojedinih faza u postupku. Medutim,
nije odredeno vrijeme trajanja pojedinih faza u rjeSavanju Zzalbi, te normativi rada
zaposlenika koji rade na drugostepenom rjeSavanju, a sve u cilju postovanja propisanih
rokova za rjeSavanje.

e Ministarstva obuhvaéena praéenjem su identifikovala uzroke kasnjenja u rjeSavanju zalbi,
koji su se ve¢inom odnosili na kadrovske resurse, i preduzimala odredene mjere na njihovom
otklanjanju. Nije bilo konkretnih aktivnosti na osiguranju stru¢ne edukacije zaposlenika koji
rade na rjeSavanju upravnih stvari.

e Obavjestavanje stranaka o razlozima zbog kojih Zalba nije rijeSena u zakonom propisanom
roku, kao i o radnjama i vremenu donosenja rjesenja o Zalbi, joS uvijek nije zapoceto u
FMF-u, sto nije u skladu s odredbama Zakona o upravnom postupku, dok je FMBI upucivao
obavjestenja strankama da zbog preoptereéenja zaposlenika koji rade na rjeSavanju Zalba
nije rijeSena u propisanom roku. Medutim, nisu davane daljnje upute strankama o njihovim
pravima.

e Ministarstva su osigurala adekvatne upisnike koji sadrZze elemente propisane Pravilnikom o
kancelarijskom poslovanju, sto je omogucilo odgovarajuée evidentiranje Zalbi, ¢ime su se
stvorile pretpostavke za praéenje efikasnosti rjeSavanja Zalbi i izvjeStavanje.

e JosS uvijek nije osigurano izvjeStavanje o rjeSavanju upravnih stvari u skladu s donesenim
propisima. FMBI je osigurao izradu godisnjih izvjeStaja o rjeSavanju upravnih stvari u
upravnom postupku koji su se redovno dostavljali samo FMP-u, ali ne i Vladi FBiH. FMF je
godisnje izvjeStavanje o Zalbama u drugostepenom upravnom postupku vrsio samo za svoje
unutarnje potrebe, ali nije dostavljao Vladi FBiH i FMP-u, Sto je bio u obavezi u skladu sa
Zakonom o upravnom postupku i Uputstvu.
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@ ' Ured za reviziju institucija u FBiH

e Delimi¢no je uspostavljen interni nadzor nad rjeSavanjem Zalbi pracenjem rada sluzbenika
koji rade na njihovom rjesavanju kroz dnevne i mjesecne izvjestaje.

e Upravni inspektorat u okviru FMP-a nije osigurao redovan nadzor nad postovanjem rokova
u rjeSavanju po zalbama planiran po sluzbenoj duznosti, ve¢ je nadzor veéinom vrsen po
predstavkama stranaka. FMP nije primjenjivao kaznene odredbe za nepostovanje rokova za
rieSavanje zalbi, iako je postojala zakonska obaveza. Nije izvrSena analiza Zakona o upravnom
postupku i izraden prijedlog njegovih izmjena kako bi se osiguralo efikasnije rjeSavanje u
drugostepenom upravnom postupku.

e
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II. 1ZVJESTAJ O PROVEDENOM PRACENJU

1. UVOD

INTOSAI Okvir profesionalnih objava nalaze uspostavu efektivnih mehanizama za praéenje
realizacije preporuka iz revizorskih izvjestaja.>2 Vrhovne revizijske institucije trebaju uspostaviti
odgovarajudi sistem praéenja realizacije preporuka kako bi osigurale da revidirani subjekti postupaju
u skladu s datim preporukama.

U uvodnom dijelu lzvjeStaja obrazloZen je cilj i predmet praéenja realizacije preporuka, izvori
podataka i metodologija, i prezentovani su temeljni podaci o lzvjestaju revizije uéinka ,Efikasnost
drugostepenih organa u postupanju po Zalbama“ koji je Ured za reviziju objavio 2022. godine.

1.2. Cilj pracenja realizacije preporuka

Cilj praéenja bio je ispitati preduzete aktivnosti na osnovu lzvjestaja revizije ucinka , Efikasnost
drugostepenih organa u postupanju po Zalbama“ i procijeniti u kojoj mjeri su realizovane date
preporuke. U okviru navedenog cilja ispitano je da li su Federalno ministarstvo finansija i Federalno
ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata, koji su bili obuhvacéeni
predmetnom revizijom, implementirali date preporuke kako bi unaprijedili efikasnost rjeSavanja po
Zzalbama. Takoder, ispitane su preduzete aktivnosti Federalnog ministarstva pravde, na
uspostavljanju sistemskog nadzora nad rjeSavanjem upravnih stvari u skladu s propisanim
obavezama.

1.3. Predmet i obim praéenja

Predmet pracdenja bile su aktivnosti na realizaciji 12 preporuka datih u lzvjestaju revizije ucinka
koji je objavljen u 2022. godini. Obuhvacene su aktivnosti Federalnog ministarstva finansija kojem je
dato devet preporuka i Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno-
oslobodilackog rata kojem je dato sedam preporuka s ciljem osiguranja pretpostavki za unapredenje
rieSavanja po Zalbama. Takoder, ispitane su aktivnosti FMP-a na realizaciji tri preporuke koje se
odnose na uspostavljanje sistemskog nadzora nad rjeSavanjem upravnih stvari iz njegove nadleZnosti.
Analizirane su aktivnosti ministarstava od objave mati¢nog lzvjestaja do kraja 2023. godine.
Kvantitativni podaci o rjeSavanju Zalbi, analizirani su za period 2021-2023. godine, kako bi se utvrdilo
da li je doslo do poboljsanja stanja u predmetnoj oblasti nakon provedene revizije.

1.4. lzvori i metode

Podaci i informacije o aktivnostima preduzetim s ciljem realizacije preporuka prikupljene su
putem upitnika, koji su bili upuceni FMF-u, FMBI-u i FMP-u. Uz odgovore na upitnik subjekti
obuhvaceni praéenjem trebali su dostaviti relevantnu dokumentaciju kojom dokazuju date odgovore.
Radi provjere podataka analizirana je prikupljena dokumentacija i obavljeni su telefonski intervju s
predstavnicima institucija. Pored toga analizirana je vaZzeéa regulativa iz predmetne oblasti, izvjestaji
finansijske revizije, te relevantni dokumenti dostupni na sluZbenim internet-stranicama subjekata
obuhvacenih pracenjem.

2|SSAI 100.51, ISSAI 300.42 i GUID 9030 — Dobre prakse vezane za nezavisnost VRI
e
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Analizom raspolozZive dokumentacije, odgovora na Upitnik revizije ucinka i informacija

dobivenih na osnovu provedenih intervjua izvrSena je procjena realizacije preporuka, koje su
klasifikovane prema sljedeéim kategorijama:

> preporuka je provedena

> preporuka je djelimiéno provedena

» pokrenute su pocetne aktivnosti na realizaciji preporuke
> preporuka nije provedena

1.5. Kratak osvrt na lzvjestaj revizije ucinka Cije preporuke su predmet pracenja

Ured za reviziju je 2022. godine objavio lzvjestaj revizije ucinka o temi ,Efikasnost

drugostepenih organa u postupanju po Zalbama®“. Cilj revizije bio je ispitati efikasnost postupanja
Federalnog ministarstva finansija i Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno-
oslobodilackog rata u rjeSavanju zalbi u drugostepenom upravnom postupku i analizirati uzroke koji
dovode do kasnjenja u rjeSavanju Zalbi iz nadleZnosti ova dva ministarstva. Pored toga, ispitan je
nadzor nad rjeSavanjem upravnih stvari koji provodi Federalno ministarstvo pravde.

Revizijom je utvrdeno:

Federalna ministarstva obuhvacena revizijom nisu osigurala rjeSavanje zalbi iz svoje
nadleznosti u zakonskom roku. Kasnjenja u rjeSavanju zalbi iz nadleznosti FMF su bila preko
Cetiri godine, jer su se rjeSavali predmete iz ranijih godina, Sto moze imati brojne negativne
posljedice na budzet. Federalno ministarstvo finansija je u promatranom periodu od ukupnog
broja rijeSenih Zalbi, svega 1% rijeSilo u zakonskom roku. U pogledu rjeSavanja Zalbi iz
nadleznosti Federalnog ministarstva za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog
rata utvrdeno je da je preko polovine Zalbi rijeSeno izvan zakonskog roka, Sto za posljedicu
ima da korisnici prava boracko-invalidske zastite ne mogu ostvariti svoja prava u propisanim
rokovima;

Utvrdeni su razliciti uzroci koji dovode do kasnjenja u rjeSavanju Zalbi, a prije svega se odnose
na nedostatak interne procedure i normativa rada, viSegodisnje drZanje predmeta u arhivi
prije njihovog razmatranja, kasnjenje u preduzimanju odredenih radnji u rjeSavanju zalbi.
Nadlezni iz ministarstava isticali su nedostatak odgovarajudih ljudskih i tehnickih kapaciteta u
sektorima nadleznim za rjeSavanje zalbi. Ministarstva nisu obavjestavala stranke u postupku
o razlozima zbog kojih Zalba nije rijeSena u zakonskom roku, ni kada ¢e biti rijesena;

lako su nadleZni svjesni uzroka koji dovode do kasnjenja, u posmatranom periodu revizije
nisu preduzimali adekvatne i dovoljne aktivnosti na otklanjanju ovih uzroka. Federalno
ministarstvo finansija nije uspostavilo proaktivnu saradnju s Poreznom upravom FBiH radi
dostavljanja potpunih spisa potrebnih za rjeSavanje Zalbi u drugostepenom upravnom
postupku;

Nisu uspostavljene jasne procedure za postupanje po Zalbama kojima bi se utvrdili koraci i
vrijeme trajanja pojedinih faza u rjeSavanju Zalbi, ni odredeni normativi rada zaposlenika koji
rade na drugostepenom rjeSavanju. Takoder, nije jasno propisan nacin postupanja po
urgencijama stranaka i zahtjevima Upravnog inspektorata;

Nije uspostavljen elektronski sistem evidentiranja podataka o rjeSavanju Zalbi. Nacin vodenja
upisnika drugostepenih predmeta u FMF-u i FMBI-ju nije bio nadziran i kontrolisan, zbog ¢ega
se ne moze potvrditi da su pouzdani i tacni podaci o broju zaprimljenih Zalbi iz nadleznosti
odredenih sektora/odsjeka za drugostepeno rjesavanje, kao i podaci o tome kada su i na koji
nacin Zalbe rjeSavane;
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- Reuzultati revizije pokazali su da nije osiguran interni nadzor nad trajanjem rjesavanja Zalbi,
zbog Cega nisu osigurani podaci o periodu rjeSavanja i razlozima kasnjenja u rjesavanju
pojedinacnih predmeta. To je imalo za posljedicu da ministarstva, uprkos dugogodisnjem
problemu kasnjenja u rjeSavanju Zzalbi u odnosu na propisane rokove, nisu stvorila
odgovarajuée pretpostavke da definiraju potrebne mjere za otklanjanje uzroka kasnjenja u
rieSavanju;

- Godisnji izvjestaji o rjeSavanju upravnih stvari nisu izradivani, niti su dostavljani Vladi FBiH i
Federalnom ministarstvu pravde (u daljem tekstu FMP), kako je to propisano zakonima i
podzakonskim aktima;

- Federalno ministarstvo pravde nije vrSilo redovan nadzor nad poStovanjem rokova u
rieSavanju Zzalbi, niti rjeSavanjem upravnih stvari opcenito. Nadzor je vrSen iskljuéivo po
predstavkama stranaka.

S obzirom na to da je blagovremeno i efikasno rjeSavanje Zalbi nuzno za ostvarenje prava gradana,
fizickih i pravnih lica i uspostavu kvalitetne i dobre uprave, Ured za reviziju procijenio je da je potrebno
otkloniti uzroke koji dovode do kasnjenja u rjeSavanju stvari, te uspostaviti sistem u okviru kojeg ce se Zalbe
rjeSavati u zakonom propisanim rokovima.

U skladu s utvrdenim nalazima i zakljuécima revizije dato je ukupno dvanaest preporuka Cijom
primjenom bi se unaprijedila efikasnost drugostepenih organa u rjeSavanju po Zalbama.

Prije sacinjavanja konacnog lzvjestaja subjekti revizije imali su priliku ocitovati se na utvrdene
nalaze i date preporuke. Relevantni i adekvatno dokumentovani komentari inkorporirani su u konacni
Izvjestaj, koji je dostavljen subjektima revizije i nadleznim organima vlasti na postupanje. lzvjestaj je
objavljen na internet-stranici Ureda za reviziju (www.vrifbih.ba) kako bi bio dostupan Siroj javnosti.
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2. PROCJENA REALIZACIJE PREPORUKA

Na osnovu provedenog pracenja utvrdeno je da su preduzimane odredene aktivnosti na
realizaciji preporuka. Medutim, one i dalje nisu u potpunosti implementirane. Od dvanaest
preporuka iz mati¢nog lzvjestaja, devet je dato FMF-u koji je u potpunosti proveo tri, djelimicno tri,
za dvije su pokrenute pocetne aktivnosti, dok jedna nije provedena. Od sedam preporuka datih
FMBI-u, provedene su dvije, a djelimi¢no pet. FMP je od tri preporuke djelimi¢no proveo jednu, za
drugu preduzeo pocetne aktivnosti, dok tre¢u nije proveo. U tabeli je pregled realizacije preporuka.

Tabela 1. Status realizacije preporuka prema broju subjekata obuhvaéenih pracenjem

Broj Broj Broj Broj Subjekti
subjekata | subjekata | subjekata | subjekata | kojima je
R. br. EETE koji su_ .kt?ji s:x koji su : koji nis?J data
proveli |djelimi¢no| pokrenuli proveli |preporuka
preporuku | proveli pocetne | preporuku
preporuku | aktivnosti
1 2 3 4 5 6 7
Izraditi plan rjeSavanja nerijeSenih Zalbi i osigurati
1. . . 1 FMF
njegovu efikasnu provedbu.
) Uspostaviti proaktivhu saradnju s Poreznom 1 EME
' upravom FBiH s ciljem efikasnijeg rjeSavanja zalbi.
3 Izraditi internu proceduru za postupanje po ) FMF
’ Zalbama. FMBI
Jasno identifikovati uzroke koji dovode do
R - R . R FMF
4, kasnjenja u rjeSavanju Zalbi te izraditi prijedlog s 1 1 EMBI
konkretnim mjerama za otklanjanje ovih uzroka.
U slucajevima isteka roka za rjeSavanje Zzalbi,
pismeno obavjestavati stranke o razlozima zbog 1 EMBI
5. kojih zalba nije rijeSena u zakonom propisanom 1 EME
roku, kao i o radnjama i vremenu donosenja
rjeSenja o Zalbi.
Osigurati adekvatno vodenje Upisnika
6 drugostepenih predmeta, u skladu sa Zakonom o 5 FMF
' organizaciji organa uprave u FBiH i Pravilnikom o FMBI
kancelarijskom poslovanju.
Uspostaviti odgovarajuée evidencije o rjeSavanju
. . . . . . FMF
7. upravnih stvari kako bi se osigurali pouzdani 2 EMBI
podaci o rjesavanju Zalbi.
Osigurati izradu godiSnjih izvjestaja o rjeSavanju FMBI
8. upravnih stvari koji se redovno dostavljaju 1 1 FMF
nadleznim institucijama.
Uspostaviti interni nadzor nad rjesavanjem Zzalbi s FMF
9. L . ) . . 2
ciliem njihovog efikasnog rjesavanja. FMBI
10. Osigurati nadzor na_d rje§a\{a_njem upravnih stvari 1 EMP
u skladu sa zakonskim propisima.
Primjenjivati  kaznene odredbe Zakona o
11. upravnom postupku u slucajevima nepostovanja 1 FMP
utvrdenog roka za rjesavanje po zalbama.
Izvrsiti analizu Zakona o upravnom postupku i po
12 potrebi izraditi prijedlog izmjena kako bi se EMP
’ osiguralo efikasnije rjeSavanje u drugostepenom 1
upravnom postupku
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Tabela 2. Status realizacije preporuka pojedinac¢no po subjektima revizije

. Broj
. Broj .
Broj preporuka za Broj
Ukupan broj | preporuka IERELE koje su preporuka
R. br. Subjekti ; koje su ..
preporuka koje su . pokrenute koje nisu
djelimi¢no .
provedene pocetne provedene
provedene . .
aktivnosti
2 3 4 5 6
1. Federalno ministarstvo finansija 9 3 3 2 1
Federalno ministarstvo za pitanja
2. boraca i invalida odbrambeno- 7 2 5
oslobodilackog rata
3. Federalno ministarstvo pravde 3 1 1 1

2.1. Aktivnosti subjekata revizije na realizaciji preporuka

U narednom dijelu lzvjeStaja prezentiraju se aktivnosti koje su preduzete na realizaciji
preporuka i daje se procjena statusa njihove realizacije.

2.1.1. Status realizacije preporuka koje se odnose na rjeSavanje Zalbi u propisanom roku

e Preporuke za Federalno ministarstvo finansija

Preporuka 1. Izraditi plan rjeSavanja nerijeSenih Zalbi i osigurati njegovu efikasnu provedbu.

Status realizacije preporuke

Djelimi¢no provedena
FMF

Za realizaciju preporuke bilo je potrebno izraditi plan rjesavanja nerijesenih Zalbi s ciljem da se
Zalbe iz prethodnih godina rijese u Sto kracem roku, te omoguci blagovremeno rjesavanje Zalbi koje
pristiZu na rjesavanje.

Pracenje je pokazalo da je preporuka djelimicno provedena, jer je Ministarstvo zapocelo
aktivnosti s ciljem izrade plana rjesavanja zalbi i preduzimalo druge mjere s ciljem da se osigura
efikasnije rjeSavanje zalbi iz prethodnog perioda i onih koje pristizu na rjeSavanje.

U odgovorima na upitnik revizije u¢inka Ministarstvo je navelo da se Zalbe rjeSavaju hronoloski
po zaprimanju,® te da je preduzelo aktivnosti na izradi radne verzije plana rje$avanja Zalbi. Osnovalo
je Komisiju za rjeSavanje po Zalbama u nerijeSenim drugostepenim porezno-upravnim predmetima s
ciliem da se Zalbe iz prethodnih godina rije$e u $to kracem roku. Komisija u skladu s Rje$enjem* treba
da radi kontinuirano, kao stalno radno tijelo, do zavr$etka zadataka.’

3 Odgovori FMF-a na Upitnik revizije u¢inka broj: 03-11-3-7-7126/21 od 29. 3. 2024. godine
4 RjeSenjem ministrice broj: 03-04-3-8880/21 od 11. 11. 2021. godine, broj: 03-04-38880-2/21 od 7. 3. 2022. godine; broj: 03-04-8880-3/21
od 1. 4. 2022. godine; broj: 03-04-8880-4/21 od 29. 7. 2023. godine; broj: broj: 03-04-8880-5/21 od 7. 4. 2023. godine i broj: 03-04-8880-
6/21 od 8. 6. 2023. godine formirana je Komisija za rje$avanje po Zalbama u nerijeSenim drugostepenim porezno-upravnim predmetima.
5 Zadatak Komisije je da priprema nacrte rjesenja po zalbama na prvostepena rjeSenja Porezne uprave FBiH donesena u postupku prinudne
naplate, postupku razreza poreza na promet nekretnina i poreza na imovinu i naslijede i u ostalim porezno-upravnim predmetima izuzev
predmeta u kojima je izvrSen razrez dodatne obaveze u postupcima provedenog inspekcijskog nadzora. Nadalje, definisano je da ce
Komisija obavljati i poslove i zadatke vezano za pripremu nacrta rjesenja po Zzalbama na porezne prijave kojima je Porezna uprava FBiH
razrezala obaveze po osnovu opcinske komunalne takse u ime poreznog obveznika. Obaveza Komisije je da ministrici mjese¢no podnosi
izvjestaj o radu najkasnije do 5. radnog dana narednog mjeseca u odnosu na mjesec za koji se podnosi izvjestaj, a godiSnje najkasnije do 15.
januara naredne godine za prethodnu godinu.
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Prema dostavljenim podacima, Komisija u periodu 2022-2023. godine rijeSila znacajan broj
predmeta iz oblasti prinudne naplate i ostalih porezno-upravnih predmeta.’ Pored navedenog,
izvrSeno je zaposljavanje novih sluzbenika, te su zapocete aktivnosti s ciljem izrade plana rjeSavanja
nerije$enih Zalbi,” ali nije dostavljena informacija o tome kada ée biti izraden. Daljom analizom
dokumentacije ustanovljeno je da je FMF u okviru godi3njih planova rada za 2022.8 i 2023.° planirao
kontinuirano provodenje aktivnosti s ciliem poveéanja broja rije$enih Zalbi na godisnjem nivou.°
Medutim, planovi rada FMF-a ne sadrze projekcije broja zalbi koje ¢e se rjesavati u tekuéoj godini.

Preporuka 2. Uspostaviti proaktivnu saradnju s Poreznom upravom FBiH s ciljem efikasnijeg
rjesavanja Zalbi.

Status realizacije preporuke

Pokrenute su pocetne aktivnosti
FMF

Za realizaciju preporuke Federalno ministarstvo finansija je trebalo inicirati aktivniju saradnju s
Poreznom upravom FBiH kako bi se otklonili uzroci koji produzuju trajanje rijeSavanja Zalbi na rjesenja
Porezne uprave FBiH. Trebalo je izraditi uputstvo kojim bi se detaljnije uredilo dostavljanje spisa uz
Zalbu i dopuna spisa.

Pra¢enjem je utvrdeno da su za realizaciju preporuke preduzete pocetne aktivnosti, s
obzirom na to da je Ministarstvo preduzimalo odredene aktivnosti u svrhu ubrzavanja rjeSavanja Zalbi
Porezne uprave. Medutim, Ministarstvo jo$ uvijek nije izradilo uputstvo kojim bi detaljnije uredilo
dostavljanje potpunih spis uz Zalbu, Sto je navodilo kao jedan od uzroka dugotrajnosti u rjeSavanju
Zalbi.

U maticnom izvjestaju revizije ucinka FMF je isticao da je jedan od uzroka koji uticu na
dugotrajnost i kasnjenje u rjeSavanju zalbi i taj Sto PU FBiH dostavlja nekompletne spise uz zalbu, te
je upravo zbog toga data predmetna preporuka kako bi se ovi uzroci otklonili.

S ciljem rjeSavanja problema nedostajucih kadrova, Sto je Ministarstvo isticalo kao problem
nedovoljne saradnje s Poreznom upravom FBiH,’! preduzete su aktivhosti na rje$avanju ovog
problema. lzvr$eno je popunjavanje pojedinih radnih mjesta u 2022. i 2023. godini, a u proceduri je
zaposljavanje jednog struénog savjetnika za drugostepeni porezno-upravni postupak po osnovu
prinudne naplate i ostalih porezno upravnih predmeta i jednog viSeg stru¢nog saradnika za
drugostepeni porezno-upravni postupak.'? Nadleini iz FMF-a isticu da sloZenost i specifiénost
porezno-upravnih postupaka uveliko odreduje vremenski period koji je potreban za rjeSavanje
pojedinaénih Zalbi na rje$enja Porezne uprave FBiH.:

6 U periodu 2022-2023. godina, Komisija je pripremila nacrte rjeSenja za 1.181 predmet preuzet na rjeSavanje iz Odsjeka za drugostepeni
porezno-upravni postupak, pripremila 405 dopisa upucéenih prvostepenom organu, pet zakljucka, te 115 odgovora na tuzbe.

7 Dostavljen radni dokument plana

88 Aktivnost iz programa za 2021. godinu: 6.41. Zaprimanje, izrada i izvrSenje rjeSenja o povratu vise ili pogresno uplaéenih sredstava i
sudskih izvr$nih rjeSenja na razini Federacije BiH i 2022. godinu: 6.42. Priprema i izrada prijedloga rjeSenja na Zalbe izjavljene na
prvostupanjska rjeSenja Porezne uprave i Financijske policije

8 Aktivnost iz programa za 2023. godinu: 6.39. Priprema i izrada prijedloga rjeenja na Zalbe izjavljene na prvostupanjska rjeSenja Porezne
uprave i Financijske policije

10 pravilnikom o unutra$njoj organizaciji predvideno je da se ovi poslovi obavljaju u okviru Odsjeka za drugostepeni porezno-upravni
postupak (u daljem tekstu: Odsjek) pri Sektoru za pravne poslove, u kojem su sistematizovana radna mjesta za 15 izvrsilaca, od cega je
popunjeno devet.

11 Odgovori na FMF-a na Upitnik revizije uéinka broj: 03-11-3-7-4662/24 od 4. 6. 2024. godine: U odgovoru na Upitnik je navedeno da:
trenutno nije uspostavljena potpuna proaktivna saradnja s Poreznom upravom FBiH zbog ograni¢enih resursa i trenutnih prioriteta
poslovanja, buduci da se zbog kadrovskih nedostatka, odlazaka zaposlenika u mirovinu i dugog trajanja postupka prijema novih zaposlenika
putem Agencije za drZavnu sluzbu FBiH radilo sa smanjenim kapacitetom na rjeSavanju predmeta“.

12 Dostavljena dokumentacija: Objava konkursa, ,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 98/23; Objava konkursa, ,Sluzbene novine FBiH",
broj 98/23 za koje su provedeni stru¢ni ispiti u februaru i martu 2024. godine. NadleZni iz FMF-a isti¢u problem dugog trajanja konkursne
procedure (6-9 mjeseci), koju provodi Agencija za drzavnu sluzbu FBiH.

13 O¢itovanje FMF-a na Nacrt izvjestaja revizije ucinka, broj: 03-11-3-7-4662/24 od 4. 6. 2024. godine
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Svjesni vaZnosti proaktivne saradnje s Poreznom upravom, $to je prepoznato i kroz Strategiju
upravljanja javnim finansijama kao jedan od prioriteta, Ministarstvo radi na izradi podzakonskih akata
(pravilnika) po kojima treba da postupa Porezna uprava, te ¢e nakon kadrovskog popunjavanja
pristupiti intenzivnijoj saradnji.'*

e Preporuka za Federalno ministarstvo finansija i Federalno ministarstvo za pitanja boraca i
invalida odbrambeno-oslobodilackog rata

Preporuka 3. Izraditi internu proceduru za postupanje po Zalbama.

Status realizacije preporuke

Djelimicno provedena
FMBI FMF

Internom procedurom za postupanje po Zalbama trebalo je utvrditi korake i vrijeme trajanja
pojedinih faza u rjeSavanju Zalbi, te normative rada zaposlenika koji rade na drugostepenom
rijeSavanju, a sve radi ispunjenja roka propisanog Zakonom o upravnom postupku. Internom
procedurom je trebalo jasno definisati da se Zalbe odmah rasporeduju i rjesSavaju, u skladu s
datumom zaprimanja. Postupanje po urgencijama je trebalo urediti i uskladiti s propisima, kako bi se
osigurala potrebna transparentnost.

Pracenje je pokazalo da su FMF i FMBI djelimi¢no realizovali preporuku. Utvrdeno je da su
preduzimali odredene aktivnosti, ali i dalje nisu donesene interne procedure koje detaljno ureduju
sve elemente postupanja po zZalbama shodno datoj preporuci.

U maticnom lzvjeStaju utvrdeno je da je nedostatak internih procedura za provodenje
drugostepenog upravnog postupka, jedan od uzroka nerjesavanja Zalbi u propisanom roku. Vazno je
napomenuti da Zakon o upravnom postupku Federacije BiH omogudava da za preduzimanje pojedinih
radnji u postupku mogu odrediti rokovi.> Ukoliko rokovi nisu odredeni zakonom ili drugim propisom,
s obzirom na okolnosti slucaja u postupku, odreduje ih sluzbena osoba koja vodi postupak. Takoder,
za upravljanje poslovnim procesima, korisnici javnih sredstava, imaju obavezu da u okviru finansijske
kontrole i utvrdivanja rizika poslovanja, izrade pisana pravila i procedure.®

Uzimajuéi u obzir datu preporuku, FMF navodi da je trenutno u toku izrada interne procedure
o naéinu postupanja po Zalbama u Federalnom ministarstvu finansija.'” Uvidom u Nacrt procedure
konstatovano je da je predvideno preciziranje redoslijeda radnji od zaprimanja do rjeSavanja Zalbi i
otpreme drugostepenog akta, postupanje po urgencijama za rje$avanje 7albi,® evidentiranje i
rasporedivanje predmeta, kao i druga pitanja vezana za proceduru postupanja u drugostepenom
upravnom postupku koji provodi Ministarstvo iz segmenta svoje nadleZnosti. Medutim, ova
procedura ne predvida vrijeme trajanja pojedinih faza u postupku rjeSavanja, ni normativ rada
zaposlenika koji rade na drugostepenom rjeSavanju, sto mozZe uticati na pracenje efikasnosti
rjeSavanja Zalbi. Pored toga, nadleini iz FMF-a isti€u kako internom procedurom nije moguce
definisati da se Zalbe odmah rasporeduju, bez utvrdivanja prelaznog roka, jer postoji veliki broj
predmeta koji se nalaze u drugostepenoj arhivi u statusu cekanja na zaduienje odredenom
sluzbeniku, te da se najprije mora smanjiti broj nerijesenih predmeta za Sto je potrebno vrijeme.

14 Odgovori FMF-a na Upitnik revizije u¢inka broj: 03-11-3-7-7126/21 od 29. 3. 2024. godine
15 Opéi dio - Clan 97. Zakona o upravnom postupku: stav (1) Za poduzimanje pojedinih radnji u postupku mogu biti odredeni rokovi; stav (2)
Ako rokovi nisu odredeni zakonom ili drugim propisom, odreduje ih, s obzirom na okolnosti slu¢aja, sluzbena osoba koja vodi postupak;
stav (3) Rok koji je odredila sluzbena osoba koja vodi postupak, kao i rok odreden propisima za koji je predvidena moguénost produzenja,
moze se produziti na molbu zainteresirane osobe koja se podnese prije isteka roka ili tri dana po isteku roka, ako postoje opravdani razlozi
za produzenje, o ¢emu se sacinjava sluzbena zabiljeska u spisu.
16 Zakon o finansijskoj kontroli u javnom sektoru FBiH ,,Sluzbene novine FBiH", broj 38/16
17 Dostavljen je Nacrt o nacinu postupanja po Zalbama u Federalnom ministarstvu financija — Federalnom ministarstvu finansija
18 Dostavljeni su podaci o rjeSavanju Zalbi po zahtjevu FMP-a - Upravnog inspektorata i urgencijama stranaka. FMF je rjeSavao zalbe po
zahtjevima Upravnog inspektorata FMP-a u rokovima koje je odredio Upravni inspektorat. Medutim, Zalbe po urgencijama, koje
neposredno FMF-u upucuju stranke u postupku zbog neblagovremenog rjeSavanja, rjeSavaju se hronoloskim redom u odnosu na dan
zaprimanja.
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FMBI je dostavio Mapu procesa ovog Ministarstva,’® koji sadrii postupak vodenja
drugostepenog upravnog procesa.’’ Svrha i cilj postupka je blagovremeno, pravilno i na zakonu
zasnovano odlucivanje po zZalbama stranaka na prvostepena rjeSenja. U obrascu OP 4.2. koji je
sastavni dio Mape procesa, dat je tok (koraci) i opis aktivnosti, odgovornosti i rok izvrsenja, naziv
popratnih dokumenata i dokaza u postupku rjeSavanja po Zalbama.?! Kada je u pitanju rok za
izvrSenje aktivnosti po Zalbama, za vedinu faza postupka odreden je rok izvrsenja (odmah po prijemu
Zalbe ili u zakonskom roku). Medutim, nije odreden rok trajanja pojedinacnih faza u postupku po
Zalbi kako bi se osiguralo postovanje zakonskog roka za donosSenje zakljucaka ili rjesenja koji je
konaéan u upravnom postupku.?

Nadlezni iz FMBI-a navode da je upravni postupak detaljno razraden i propisan Zakonom o
upravnom postupku,?® kao i to da je nacin kretanja predmeta odreden Pravilnikom o kancelarijskom
poslovanju u FBiH,?* te da ne postoji pravni osnov za dono$enje provedbenog akta za upravno
rjeSavanje, i nije jasno Sta bi tim propisom bilo eventualno i regulisano. Medutim, vaino je
napomenuti da se data preporuka nije odnosila na donosenje provedbenog propisa za upravno
rjeSavanje, vec je nalagala donosSenje procedure za postupanje po Zalbama, a u opisu preporuke
detaljno je pojasnjeno o kojim procedurama se radi.

Ministarstvo nije odredilo normativ rada zaposlenika koji rade na drugostepenom
rjeSavanju, a sve radi ispunjenja roka propisanog Zakonom o upravnom postupku. Sektor za
upravno rjesavanje, praéenje rada ljekarskih komisija i pomo¢ u lijeéenju, dostavio je informaciju® da
¢e shodno datoj preporuci, u Sto skorijem periodu, pripremiti prijedlog Odluke o normiranju rada na
drugostepenom upravnom postupku u ovom Sektoru, te isti dostaviti rukovodiocu organa na dalje
postupanje.

Preporuka 4. Jasno identifikovati uzroke koji dovode do kasnjenja u rjesavanju Zzalbi te izraditi
prijedlog s konkretnim mjerama za otklanjanje ovih uzroka.

Status realizacije preporuke
Provedena Djelimi¢no provedena
FMF FMBI

Za realizaciju preporuke bilo je neophodno konkretnim i jasno osmisljenim mjerama doprinijeti
efikasnijem rjesavanju Zalbi. S ciliem prevazilaZenja kadrovskih problema, trebalo je razmotriti
mogucnost za internim preraspodjelama raspoloZivog kadra i osiguranjem adekvatne edukacije
zaposlenih.

Pracenje je pokazalo da je FMF realizovao preporuku jer je identifikovao uzroke kasnjenja u
rjeSavanju Zalbi i preduzeo konkretne mjere za njihovo otklanjanje. Na osnovu identifikovanih
uzroka koji utiCu na kaSnjenje rjeSavanja Zalbi, redovno je davao pisane prijedloge za njihovo
otklanjanje, od kojih je veéina i realizovana.?®

19 Akt broj: 01-11/1-1795/21 od 20.05.2021. godine izraden u skladu sa Zakonom o finansijskom upravljanju i kontroli u javhom sektoru u
Federaciji BiH, ,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj: 38/16.
20 Dijagram toka, opis aktivnosti, izvrsenje (odgovornost i rok) i popratni dokumenti
21 Nadlezni iz FMB-a su u odgovorima na Upitnik revizije u¢inka od 27. 3. 2024. godine naveli da je upravni postupak detaljno razraden i
propisan Zakonom o upravnom postupku, ,Sluzbene novine FBiH", broj: 2/98, 48/99 i 61/22, kao i to da je nacin kretanje predmeta
odreden Pravilnikom o kancelarijskom poslovanju u FBiH, ,Sluzbene novine FBiH“, broj 96/19.
22 Dostavljeni podaci o rjeSavanju Zalbi po zahtjevu FMP-a - Upravnog inspektorata. FMBI ne rjeSava Zalbe nakon zaprimanja urgencija
stranaka upucéenih zbog neblagovremenosti rjeSavanja, dok je Zalbe po zahtjevu Upravnog inspektorata FMP-a rjeSavao u rokovima koji
odredi Upravni inspektorat.
2 Sluzbene novine FBiH", broj: 2/98, 48/99 i 61/22
24 Sluzbene novine FBiH", broj 96/19
% Dostavljena pisana izjava nadleznih iz Sektora za upravno rjeSavanje, pracenje rada ljekarskih komisija i pomo¢ u lijecenju, FMBI-a putem
e-maila
26 Godisnji izvjestaji o radu Sektora za drugostepeni upravni postupak i opée pravne poslove — Odsjek za drugostepeni porezno-upravni
postupak po osnovu prinudne naplate i ostalih porezno-upravnih predmeta od 9. 1. 2024. godine i Odjek za drugostepeni upravni postupak
po osnovu inspekcijskog nadzora od 10. 1. 2024. godine
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Prema informacijama FMF-a,”” jedan od najznadajnijih uzroka dugog rje3avanja Zalbi su
nedovoljni kadrovski kapaciteti u Odsjeku za drugostepeni porezno-upravni postupak.?? S ciljem
prevazilazenja kadrovskih problema koji su uzrokovali kasnjenje u rjeSavanju zalbi, na osnovu novog
Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji u FMF-u, iz aprila 2022. godine izvrSene su izmjene, te umjesto
Odsjeka za drugostepeni porezno-upravni postupak, formirana su dva odsjeka i to: Odsjek za
drugostepeni upravni postupak po osnovu prinudne naplate i ostalih porezno-upravnih predmeta i
Odsjek za drugostepeni upravni postupak po osnovu inspekcijskog nadzora.

U 2022. i 2023. godini FMF je izvrSio popunjavanje upraznjenih radnih mjesta strucnih
saradnika i savjetnika za drugostepeni upravni postupak.?® Takoder, u proceduri je zapo$ljavanje dva
stru¢na savjetnika po osnovu inspekcijskog nadzora, jedan strucni savjetnik za drugostepeni porezno-
upravni postupak i jedan struéni saradnik za drugostepeni porezno-upravni postupak.*®

Sef Odsjeka je kroz godisnje izvjestaje o radu®' predlagao, izmedu ostalog, i uklju¢ivanje
sluzbenika u programe obuke. Medutim, prema dostavljenim informacijama, ove aktivnosti nisu
provedene.

FMF je takoder, osnovao Komisiju za rjeSavanje po zalbama u nerijeSenim drugostepenim
porezno-upravnim predmetima,® sa zadatkom pripreme nacrta rje$enja po Zalbama na prvostepena
rieSenja Porezne uprave FBiH s ciliem smanjenja broja nerijeSenih predmeta. Analiza podataka o
rjeSavanju Zalbi pokazala je da je u 2023. godini doSlo do povecanja broja rijeSenih Zalbi u odnosu na
prethodne dvije godine. Naime, evidentni su efekti rada Komisije u dijelu rjeSavanja veceg broja zalbi
iz prethodnih godina,?* medutim potrebno je preduzeti dodatne aktivnosti kako bi se novopristigle
Zalbe blagovremeno rjesavale.

Nadlezni iz FMF-a navode da je za rjeSavanje problema nerijeSenih zalbi potrebno sistemsko
rieSenje.

Za potrebe praéenja FMF je dostavio podatke o rjeSavanju Zalbi u periodu 2021-2023. godine,
koji su prezentirani u tabeli.

27 0dgovor FMF-a na Upitnik revizije uéinka, akt broj: akt broj: 03-11-3-7-7126/21 od 29. 3. 2024. godine
28 https://www.vrifbih.ba/wp-content/uploads/2022/05/Efikasnost_drugostepenih_organa_u_postupanju_po_zalbama.pdf
2% U 2022. godini FMF je popunio upraznjeno sistematizovano radno mjesto, i to stru¢ni saradnik za drugostepeni porezno-upravni
postupak, te je u 2023. godini popunio upraznjeno sistematizovano radno mjesto struc¢ni saradnik za upravni postupak u Odsjeku za
drugostepeni porezno-upravni postupak po osnovu prinudne naplate i ostalih porezno-upravnih predmeta i pomoc¢nik ministra — jedan
izvrsilac. U 2023. godini zaposlene su jos dvije osobe na radno mjesto strucni savjetnik za drugostepeni upravni postupak po osnovu
inspekcijskog nadzora; stru¢ni saradnik za analizu i izvjeStavanje — jedan izvrsilac (Odsjek za drugostepeni upravni postupak po osnovu
inspekcijskog nadzora); strucni saradnik za upravni postupak — jedan izvrsilac (Odsjek za drugostepeni porezno-upravni postupak po osnovu
prinudne naplate i ostalih porezno-upravnih predmeta).
30 Dostavljena dokumentacija: Objava konkursa, ,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 98/23; Objava konkursa, ,Sluzbene novine FBiH,
broj 98/23 za koje su provedeni struéni ispiti u februaru i martu 2024. godine.
31 Godi$niji izvjestaj o radu Sektora za drugostepeni upravni postupak i opée pravne poslove od 9. 1. 2024. godine
32 0dgovor FMF-a na Upitnik revizije u¢inka, akt broj: 03-11-3-7-7126/21 od 29. 3. 2024. godine
33 RjeSenje broj: 03-04-3-8880-2/21 od 7. 3. 2022. godine; broj: 03-04-3-8880-3/21 od 7. 4. 2022. godine; broj 03-04-8880-4/21 od 29. 7.
2022. godine;; broj 03-04—3-8880-5/21 od 7. 4. 2023. godine i broj: 03-04-3-8880-6/21 od 8. 6. 2023. godine.
34 Godisnji izvjestaji o radu Komisije za rjeSavanje po Zalbama u nerijeSenim drugostepenim porezno-upravnim predmetima: u 2022. godini
Komisija je rijesila 586 predmeta, a u 2023. godini 595.
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Tabela 3. Pregled podataka o rjeSavanju po Zalbama u Federalnom ministarstvu finansija u periodu
2021-2023. godine

Broj Ukupan broj zZalbi Broj Zalbi Broj Zalbi Ukupan Broj
zaprimljenih na rjesavanju rijesenih u rijeSenih broj nerijesenih
R/br. Godina Zalbi (zaprimljene i zakonskom izvan rijesenih zalbi®®
prenesene iz roku zakonskog zalbi (4-7)
prethodnih godina) roka (5+6)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Pocetno stanje 5.082
na 1. 1.2021.
2. 2021. 1.639 6.721 0 571 571 6.150
3. 2022. 1.550 7.700 2 1.172 1.174 6.526
4, 2023. 1.436 7.962 1 1.654 1.655 6.307
Ukupno 4.625 / 3 3.397 3400 6.307

Izvor: Podaci Federalnog ministarstva finansija iz 2024. godine, dobiveni na osnovu pregleda evidencija za
period 2021-2023. godine

Kako pokazuju podaci u tabeli u periodu 2021-2023. godina, rijeSeno je ukupno 3.400 Zalbi. U
zakonskom roku rijeSene su samo tri, odnosno manje od 1% u odnosu na ukupan broj rijesenih Zalbi.
MozZe se primjetiti da je u periodu 2022. i 2023. godina znacajno povecdan broj rijeSenih Zalbi u
odnosu na broj zalbi rijeSenih u 2021. godini Sto je posljedica uspostave Komisije za rjeSavanje po
Zalbama. Medutim, i dalje je prisutan veliki broj nerijesenih Zalbi (ukupno 6.307 na kraju 2023.
godine) Sto ukazuje na to da FMF treba preduzeti dodatne aktivnosti i mjere kako bi se planski
unaprijedilo rjeSavanje zaostalih i novoprimljenih zalbi.

U maticnom lzvjesStaju istaknuto je da kasnjenje u rjeSavanju Zalbi ima brojne negativne
posljedice na budZet. Prema podacima FMF-a ukupna vrijednost predmeta po nerijeSenim Zalbama u
periodu 2021-2023. godina je bila cca 642 miliona KM.

NadleZni iz FMBI-a kao uzroke kasnjenja u rjeSavanju Zalbi navode: nedostatak odgovarajuceg
kadra, ¢ekanje na nalaz i misljenje drugostepene ljekarske komisije i potrebu za provjerom punomodi
pravnih zastupnika podnosilaca Zalbi.

Pradenje je pokazalo da su preduzimane odredene aktivnosti na uklanjanju uzroka kasnjenja
rieSavanja Zalbi vezano za nedostatak kadra. Odsjek za upravno rjeSavanje FMBI-a je kroz godisnji
izvjeStaj za 2023. godinu® inicirao i vise puta upuéivao prijedlog za popunjavanje upraZnjenog
radnog mjesta strucnog savjetnika za poslove upravnog rjeSavanja u drugostepenom upravnom
postupku. Takoder, Sektor za upravno rjeSavanje izradio je Informaciju koju su dostavili ministru, u
kojoj su navedeni problemi vezano za nedovoljne kadrovske kapacitete za rjesSavanje Zzalbi u
drugostepenom upravnom postupku. Medutim, na nivou Ministarstva nisu preduzete aktivnosti da
se rijeSe kadrovski problemi. Nisu preduzimane mjere interne preraspodjele kadrova, ni stru¢nog
usavr$avanja u cilju efikasnijeg rje$avanja Zalbi.*’

35 Konstatovana su odredena odstupanja u broju nerijesenih Zalbi na 1. 1. 2021. godine u odnosu na podatke iz evidencija FMF-a
prezentiranih u mati¢nom lzvjestaju. Prema obrazloZenju nadleznih iz FMF-a odstupanje ranije dostavljanih podataka moguce je zbog
storniranja brojeva i vezivanja predmeta u jedan broj. Iz istih razloga, kao i zbog Cinjenice da su izuzimani predmeti za rad Komisije, koji nisu
odmah evidentirani, moguéa su odstupanja i u podacima za 2021. i 2022. godinu u odnosu na 2023. godinu. NadleZni iz FMF-a su potvrdili
tacnost dostavljenih podataka nakon novog pregleda i provjere evidencija za period od 2021. do 2023. godine.
36 Godisnji izvjeStaj o radu Sektora za upravno rjeSavanje, pracenje rada ljekarskih komisija i pomo¢ u lije¢enju za 2023. godinu, broj: 03-
30/2-40/24 od 4. 1. 2024. godine
37 Odgovor FMBI-a na Upitnik revizije u¢inka, akt broj: 03-11/4-1273/24 od 26. 3. 2024. godine
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Tabela 4. Pregled podataka o rjeSavanju po zZalbama u Federalnom ministarstvu za pitanja boraca
invalida odbrambeno-oslobodilackog rata u periodu 2021-2023. godine

Broj Ukupa.nvbrOJ z.albl na Broj zalbi B.r.OJvzaI.bl Ukavan l?rOJ .I.3r?1 .
L rjeSavanju sy rijeSenih rijeSenih | nerijeSenih
. zaprimljenih L . rijeSenih u . .1 T
R/br. Godina . 1 (zaprimljene i izvan Zalbi Zalbi
Zalbi* . zakonskom
prenesene iz roku zakonskog (5+6) (4-7)
prethodnih godina roka
1 2 3 4 5 6 7 8
Pocetno stanje
na1.1.2021. i j i i ) 318
2. 2021. 1.020 1.338] 116 866 982 356
3. 2022. 1.376 1.732] 174 1.082 1.256] 476
4. 2023. 1.523 1.999 65 1.213 1.278 721
Ukupno 3.919 355 3.161 3.516) 721

Izvor: Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata
*Broj novozaprimljenih Zalbi i ponovo zaprimljenih na rjesavanje po izvrsenju sudskih presuda.

Kako pokazuju podaci u tabeli, u periodu 2021-2023. godine rijeSeno je ukupno 3.516 zalbi. U
zakonskom roku rijeSeno je 355 Zalbi, odnosno 10% od ukupnog broja rijeSenih Zalbi. U ovom periodu
je 3.161 Zalba rijeSena izvan zakonskog roka, sto predstavlja 90% od ukupnog broja rijeSenih Zalbi.

| u ovom Ministarstvu je evidentno povecéanje broja ukupno rijeSenih Zalbi u 2022. i 2023.
godini u odnosu na broj rijeSenih Zalbi u 2021. godini. Medutim, zbog velikog broja zaprimljenih zZalbi
na kraju 2023. godine se povecao i broj nerijesenih zalbi.

Nadlezni iz Sektora za upravno rjeSavanje, pracenje rada ljekarskih komisija i pomoc¢ u lije¢enju
kao uzroke ovakvog stanja naveli su poveéanje obima poslova iz nadleZnosti ovog Ministarstva
dono$enjem dva zakona,? koje nije pratilo adekvatno povedanje broja izvrsilaca na drugostepenom
upravnom postupku. lako su u okviru Informacije upucene Ministru, predloZili poveéanje broja
struénih savjetnika u sistematizaciji radnih mjesta sa tri na pet izvrsioca,* ti prijedlozi jo$ uvijek nisu
prihvaéeni na nivou Ministarstva.

Preporuka 5. U slucajevima isteka roka za rjeSavanje Zalbi, pismeno obavjestavati stranke o
razlozima zbog kojih Zalba nije rijeSena u zakonom propisanom roku, kao i o radnjama i vremenu
donosenja rjeSenja o Zalbi.

Status realizacije preporuke

Djelimi¢no provedena

e fi

U ciliu realizacije preporuke nadlezna ministarstva su trebala osigurati da se, shodno
odredbama Zakona o upravnom postupku, u roku od tri dana od isteka roka za rjesavanje upravne
stvari pismeno obavijesti stranka o razlozima zbog kojih upravni akt nije donesen, kao i o tome koje ce
se radnje preduzimati i u kojem vremenu radi donosenja upravnog akta, te pouciti stranku koja
pravna sredstva moZe koristiti.

38 Zakon o provodenju kontrole zakonitosti koriStenja prava iz oblasti boracko-invalidske zastite - donesen 2009. godine, a sa konkretnom
primjenom u organu otpoceo u 2011. godini i Zakon o pravima demobiliziranih branilaca i ¢lanova njihovih porodica — donesen 2019.
godine

3% U okviru Sektora za upravno rjeSavanje sistematizacijom radnih mjesta su predvidena svega 3 izvrSioca na drugostepenom postupku, a u
proteklom periodu radi stalnog odliva kadra i njihovog prelaska na druga radna mjesta u drugim organima, pocev od 03.12.2022. godine u
Sektoru je rasporedeno svega dva izvrSioca na ovim poslovima, dok je jedno radno mjesto od tada upraznjeno.
S —
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U maticnom lzvjeStaju je utvrden nedostatak obavjeStavanja stranaka u drugostepenom
upravnom postupku ukoliko njihova zalba nije rijeSena u propisanom roku, sto je obaveza propisana
¢lanom 293. Zakona o upravnom postupku.®

FMF nije preduzimao aktivnosti kako bi obavjestavao stranke u propisanom roku o razlozima
i 0 tome kada ce se rjeSavanje zZalbi okoncati, niti je obavjestavao stranke u slucaju isteka roka za
rjeSavanje Zalbe. U odgovorima na Upitnik revizije u¢inka, nadlezni iz FMF-a navode da s obzirom na
to na veliki broj nerijeSenih predmeta iz ranijih godina, ulazu napore da rijeSe Zalbe u Sto vedem
broju, te smatraju da bi slanje obavijesti strankama u pojedinacnim predmetima dovelo do jos veéeg
zaostatka u rjeSavanju Zalbi. Takoder navode da bi se slanjem ovakvih dopisa potencijalno javio
problem diskriminacije medu strankama, jer bi novije stranke dobile pismenu uputu kako da ostvare
svoja prava koju nisu dobile stranke iz prethodnih perioda. Medutim, Ured za reviziju smatra da,
neovisno o broju Zalbi koje se trebaju rijesiti u Ministarstvu, ispunjavanje ove zakonske obaveze
predstavlja mehanizam kojim drugostepeni organi upoznaju stranke o statusu njihove Zalbe i o
pravnim sredstvima koja mogu koristiti kada njihov predmet nije rijeSen u zakonskom roku. Ovako bi
se osigurala zastita prava i interesa Zalitelja, Sto je istaknuto i u mati¢nom lzvjestaju revizije ucinka.

FMBI je djelimi¢no realizovao datu preporuku, jer je obavjestavao stranke o razlozima zbog
kojih drugostepeno rjesenje nije doneseno, ali nije odredio rok do kojeg ¢e rijesiti zalbu, ni navodio
pravna sredstva koje stranka moze koristiti za ostvarivanje svojih prava.

S obzirom na to da je znacajan broj Zalbi rjeSavan izvan zakonskog roka, FMBI je u propisanom
roku (3 dana od dana isteka roka za rjeSavanje) pismenim putem obavjeStavao stranke o razlozima
kasnjenja.** U svim obavjestenjima Ministarstvo je kao razloge zbog kojih Zalbe nisu rijeSene u roku
od 30 dana navodilo probleme preoptereéenosti i da da ée nastojati u Sto kraéem roku okoncati
postupak rjeSavanja zalbe, ta da ée se stranka o tome obavijestiti. Daljom analizom dostavljenih
primjera obavijesti strankama u postupku, konstatovano je da je manji broj obavijesti upuéen u
propisanom roku, te da je prisutno kasnjenje koje se kretalo od osam do preko mjesec dana.

2.1.2. Status realizacije preporuka za uspostavu adekvatnih evidencija i izvjeStavanja o
rjeSavanju upravnih stvari

o Preporuke za Federalno ministarstvo finansija i Federalno ministarstvo za pitanja boraca i
invalida odbrambeno-oslobodilackog rata

Preporuka 6. Osigurati adekvatno vodenje Upisnika drugostepenih predmeta, u skladu sa
Zakonom o organizaciji organa uprave u FBiH i Pravilnikom o kancelarijskom poslovanju.

Status realizacije preporuke

Provedena
FMF FMBI

U cilju realizacije preporuke trebalo je osigurati da se osnovne knjige upisnika drugostepenih
predmeta vode uredno i u skladu s propisima kako bi se osigurale pretpostavke za odgovarajuce
pracenje rjesavanja Zalbi. Trebalo je razmotriti mogucnost vodenja Upisnika u elektronskom obliku s
ciliem omogucavanja adekvatnijeg upravljanja podacima.

40 propisana je obaveza pismenog obavjeStavanja stranke o razlozima zbog kojih rjeSenje, odnosno zakljuéak nije donesen i o tome koje ¢e
radnje preduzeti radi donosenja rjeSenja, odnosno zakljucka i pouciti stranku koja pravna sredstva moze koristiti.

41 Dostavljeno 15 primjera obavijesti
e
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U mati¢nom lzvjestaju istaknuta je vaznost adekvatnog vodenja Upisnika na propisan nacin,
kako bi se osigurali pouzdani podaci o rjeSavanju Zzalbi i stvorile odgovarajuce pretpostavke za
pradenje trajanja rjeSavanja Zalbi. Zakonom o organizaciji organa uprave propisana je obaveza, da se
u okviru vodenja kancelarijskog poslovanja, kao osnovna knjiga evidencija, vodi i Upisnik
drugostepenih predmeta upravnog postupka.*? Knjige evidencije se mogu voditi i u elektronskom
obliku, pod uslovom da nacin njihovog vodenja i sadrzaj odgovaraju uslovima propisanim
Pravilnikom.®

Utvrdeno je da su FMF i FMBI osigurali vodenje Upisnika drugostepenih predmeta u skladu s
obrascem 4. Pravilnika o kancelarijskom poslovanju. Uvidom u primjere stranica Upisnika koje su
ministarstva dostavila konstatovano je da se vode podaci o: podnosiocu Zalbe, nazivu organa koji je
donio prvostepeno rjeSenje i datumu zaprimanja zalbe, te organizaciona jedinica i klasifikaciona
oznaka, kao i kretanje po datumima i statusu rje3avanja pojedine Zalbe.** Na ovaj nadin stvorene su
pretpostavke za upravljanje podacima i pracenje rjeSavanja Zalbi, te izradu evidencija i izvjeStavanje.

Preporuka 7. Uspostaviti odgovarajuce evidencije o rjeSavanju upravnih stvari kako bi se osigurali
pouzdani podaci o rjeSavanju zalbi.
Status realizacije preporuke

Provedena
FMF ] FMBI

S ciliem realizacije preporuke trebalo je voditi evidencije koje sadrZe pouzdane i transparentne
podatke o broju rijesenih/nerijesenih Zalbi, specifi¢nim vrstama Zalbi, rokovima u kojima su rjeSavane,
rieSavanju predmeta po urgencijama, iznosu sredstava osporavanih Zalbama. U skladu s raspoloZivim
resursima, trebalo je razvijati i uspostavljati i elektronsko vodenje evidencija, Sto bi omogucilo
jednostavnije i transparentnije upravljanje podacima i smanjilo mogucnost gresaka u evidentiranju.

Pracenje je pokazalo da su FMF i FMBI realizovali preporuku jer su uspostavili evidencije o
rjeSavanju upravnih stvari, te uspostavili elektronske evidencije na nivou sektora, sto omogucava
jednostavnije i transparentnije upravljanje podacima.

S ciljem osiguranja evidencija o rjeSavanju upravnih stvari, te s ciljem jednostavnijeg i
transparentnijeg upravljanja podacima, FMF je uspostavio elektronske evidencije na nivou sektora,
koje sadrie podatke o: broju predmeta pod kojim se vodi, datum zaprimanja predmeta, datum
dodjele predmeta drzavnom sluzbeniku, naziv poreznog obveznika, iznos potrazivanja, pravni osnov,
vrsta porezne obaveze, status predmeta, zaduZeni sluzbenik, radio sluZbenik, prvostepeni organ.*
Prema dostavljenim informacijama, u toku je postupak izrade i nabavke nove elektronske baze, koju
sluzbenici u odredenom kapacitetu vec koriste, a koja trenutno sadrzi: broj predmeta, naziv poreznog
obveznika, status predmeta, datum zaprimanja, iznos potraZivanja, prvostepeni organ.*®

Kada je u pitanju broj rijeSenih/nerijesenih Zalbi, FMF je dostavio pregled rjesavanja po
Zalbama koji tabelarno prikazuje sve potrebne podatke.*’

42 Upisnik se zaklju€uje zadnjeg radnog dana kalendarske godine sluzbenom zabiljeskom napisanom ispod posljednjeg rednog broja, a koja
sadrzi propisane podatke - Clan 35. Pravilnika o kancelarijskom poslovanju u FBiH, ,,Sluzbene novine FBiH 73/19 i 96/19.
43 €lan7. stav (6) Pravilnika o kancelarijskom poslovanju u FBiH, ,Sluzbene novine FBiH 73/19 i 96/19
4 Dostavljeni primjeri stranica Djelovodnika iz 2023. godine
45 Prilog, Baza 02, dostavljena uz Odgovor FMF-a na Upitnik revizije u¢inka, akt broj: 03-11-3-7-7126/21 od 29. 3. 2024. godine
46 Primjer Nove baze podataka, dostavljen uz Odgovor FMF-a na Upitnik revizije u¢inka, akt broj: 03-11-3-7-7126/21 od 29. 3. 2024. godine
47 Broj zaprimljenih Zalbi, broj Zalbi rijeSenih u zakonskom roku, broj Zalbi rijeSenih izvan zakonskog roka, broj nerijesenih Zalbi i vrijednost
predmeta po nerijeSenim Zalbama. lako se ne vode posebne evidencije, dostavljeni su podaci o rjeSavanju Zalbi po urgencijama u
Federalnom ministarstvu finansija.
S —
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Pracenje je pokazalo da je FMBI uspostavio odgovarajuce evidencije o rjeSavanju upravnih
stvari prema obrascima dizajniranim za potrebe vodenja evidencija, u cilju osiguranja
transparentnosti i upravljanja podacima. Na nivou Sektora za upravno rjesavanje, praéenje rada
liekarskih komisija i pomo¢ u lijeCenju evidencije se vode kroz dnevne i mjesecne izvjestaje izvrsilaca
na drugostepenom upravnom postupku. FMBI je dostavio informaciju da je u 2023. godini zapocet
novi nacin evidentiranja Zalbi (Zalbe prenesene iz prethodne godine; Zalbe iz teku¢e godine; Zalbe u
ponovnom rjesavanju u izvrsenju sudske presude), te je za potrebe revizije dostavljen "Pregled
podataka o rjesavanju po Zalbama" koji pored zaprimljenih u tekucoj godini, ukljucuju i prenesene
zalbe iz prethodnih godina.”® Dostavljeni su obrasci® za vodenje podataka o: broju predmeta,
datumu zaprimanja i nazivu prvostepenog organa, podaci o Zaliocu, da li je Zalba rijeSena u
zakonskom roku ili van roka i na&in na koji je rije$ena.® Takoder, putem ovih obrazaca vode se
evidencije o rjeSavanju Zalbi prema procesnim radnjama koje u svom tabelarnom ili opisnom dijelu
sadrie bitne podatke o rjesavanju Zalbi u drugostepenom upravhom postupku u ovom Ministarstvu.>?

Preporuka 8. Osigurati izradu godisnjih izvjeStaja o rjeSavanju upravnih stvari koji se redovno
dostavljaju nadleznim institucijama.

Status realizacije preporuke

Pokrenute su pocetne aktivnosti Djelimicno provedena
FMF FMBI

Za realizaciju preporuke bilo je potrebno izvjestavanje o rjesavanju upravnih stvari uskladiti s
odredbama Zakona o upravnom postupku i Uputstvom o nacinu iskazivanja podataka u godisnjim
izvjestajima federalnih organa uprave i federalnih ustanova o rjesSavanju upravnih stvari u upravnom
postupku. Navedene izvjestaje trebalo je dostavljati Upravnom inspektoratu Federalnog ministarstva
pravde, te Vladi Federacije BiH.

Zakonom o upravnom postupku® propisano je da federalni i kantonalni organi uprave imaju
obavezu da izvjestavaju Vladu FBiH i FMP o rjeSavanju upravnih stvari. Nacin i rokovi izvjeStavanja
propisani su Uputstvom o nacinu iskazivanja podataka u godiSnjim izvjestajima federalnih organa
uprave i federalnih ustanova o rje$avanju upravnih stvari u upravhom postupku.>

Pracenje je pokazalo da su FMF i FMBI preduzimali odredene aktivnosti, ali one i dalje nisu
bile dovoljne kako bi se osigurala izrada godisnjih izvjestaja o rjeSavanju upravnih stvari i
dostavljanje nadleZnim institucijama u skladu s propisanim obavezama.

FMF je pokrenuo pocetne aktivnosti na realizaciji preporuke, s obzirom na to da je izradivao
izvjeStaje s podacima o rjeSavanju o Zalbama u drugostepenom upravnom postupku za potrebe
Ministarstva. Medutim, ove podatke nije koristio za izradu godisnjih izvjestaja o rjeSavanju
upravnih stvari u upravnom postupku,>* kako bi ih dostavljao Vladi FBiH i Federalnom ministarstvu
pravde,*® kako je propisano Zakonom o upravnom postupku i Uputstvom.>®

48 Odgovor FMBI-a na Upitnik revizije ucinka, prilog 2: Pregled podataka o rje$avanju po Zalbama

4 Obrazac 1 za vodenje dnevnih izvjeStaja o radu drzavnog sluzbenika i Obrazac 2 za vodenje mjesecnih izvjestaja drZzavnog sluzbenika
(rekapitulacija dnevnih izvjestaja o radu) u Sektoru za upravo rjesavanje — Odsjek za upravno rjesavanje

%0 UvaZena, odbijena, odbacena, obustava/prekid

51 Zalbe prenesene kao nerije$ene iz prethodne godine, zaprimljene u tekucoj godini, ponovo rijesene u izvréenju sudske presude, ponovo
rijeSene u obnovi postupka, zakonska revizija prema Zakonu o pravima branilaca i ¢lanova njihovih porodica Zakonska revizija prema
Zakonu o pravima demobilisanih branilaca i ¢lanova njihovih porodica, upravni sporovi, prijedlozi/zahtjevi za vanredno preispitivanje
sudskih presuda i apelacije, zakljuci o ispravci gresaka u rjesSenju

52 €lan 294. stav 3. i 4. ZUP-a ,Sluzbene novine FBiH“, broj: 2/1998; 48/1999 i 61/2022 — Kantonalni organi uprave i upravne ustanove
obavezni su da godisnji izvjestaj o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku iz svoje nadleznosti podnesu kantonalnoj vladi, a
federalni organ uprave i federalne ustanove izvjestaj podnose Vladi Federacije. Kantonalni i federalni organi uprave obavezni su primjerak
izvjestaja iz stava 3. ovog clana, dostaviti i Federalnom ministarstvu pravde, a kantonalni organi uprave svoj izvjestaj dostavljaju i
kantonalnom organu uprave nadleznom za op¢u upravu.

53 Uputstvom se propisuje nacin iskazivanja podataka u godisnjim izvjestajima federalnih organa uprave o rjesavanju upravnih stvari u
upravnom postupku kao i obrazac izvjestaja i rok za njegovo podnosenje, ,Sluzbene novine FBiH” broj 13/99

54 ¢lanom 294. stav 5. propisano je da izvjeStaj treba da sadrZi narodito slijedeée podatke: broj podnesenih zahtjeva od stranaka, broj

pokrenutih upravnih postupaka po sluzbenoj duZnosti, nacin i rokove rjeSavanja upravnih stvari u prvostepenom i drugostepenom
e
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Analiza godidnjih izvje$taja o radu dva odsjeka®” u okviru Sektora za drugostepeni upravni
postupak za 2022. i 2023. godinu pokazala je da ovi izvjestaji, izmedu ostalog, sadrze podatke o
rie$avanju Zalbi izjavljenih na prvostepene upravne akte.’® U odgovorima na Upitnik revizije u¢inka
nadlezni iz FMF-a naveli su da je u toku izrada izvjeStaja o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom
postupku u skladu s odrednicama Zakona o upravnom postupku.*®

FMBI je djelimicno realizovao preporuku, s obzirom na to da je osigurao izradu godisnjih
izvjeStaja o rjesavanju upravnih stvari koji je redovno dostavljao Federalnom ministarstvu pravde,
ali nije Vladi FBiH, shodno propisanim obavezama. lako je Vladi FBiH bio dostavljen lzvjesStaj o
rije$avanju upravnih stvari u upravnom postupku za 2021. godinu,®® nije ga razmatrala, veé je
informisala Ministarstvo da je lzvjestaj postavljen na portalu ,pristigli materijali-nekompletni
materijali“.?* U dopisu Vlade navedeno je da je potrebno da Ministarstvo u formi utvrdenoj
Poslovnikom o radu Vlade FBiH, 2 dostavi Generalnom sekretarijatu prijedlog akta o kojem ée se
Vlada izjasniti. Ministarstvo nije u skladu s navedenim uputama Generalnog sekretarijata ponovo
dostavilo Vladi FBiH izvjestaj, ve¢ kao razlog zbog kojeg izvjestaji nisu dostavljani Vladi FBiH navode,
da nije praksa ni jednog ministarstva da izvjeStaje o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku
budu materijal za dnevni red Vlade FBiH.%® Shodno navedenom, izvjestaji o rjeSavanju upravnih stvari
za 2022.i2023. godinu nisu dostavljani Vladi FBiH.

Preporuka 9. Uspostaviti interni nadzor nad rjeSavanjem Zalbi s ciliem njihovog efikasnog
rjesavanja.

Status realizacije preporuke

Djelimi¢no provedena
FMF FMBI

U cilju realizacije preporuke bilo je potrebno internim nadzorom osigurati redovno pracenje nad
riesavanjem Zalbi, kako bi se pravovremeno utvrdili eventualni propusti. Na ovaj nacin bilo je moguce
korigovati postupanje u rjeSavanju Zalbi radi njihovog blagovremenog rjeSavanja.

Rezultati pracenja su pokazali da su oba ministarstva djelimi¢no realizovala predmetnu
preporuku, odnosno da je uspostavljen interni nadzor nad rjeSavanjem zalbi s ciljem njihovog
efikasnog rjeSavanja.

Prema dostavljenim informacijama, u FMF-u se interni nadzor vodi tako $to Sefovi odsjeka
vode evidenciju o broju zaprimljenih predmeta, rijeSenih predmeta po sluzbeniku, prisustvu
sluzbenika na poslu, itd., te informacije dostavljaju pomoc¢nici sektora, koja ima konacnu evidenciju
svih predmeta skupa s komisijom za rjeSavanje drugostepenih predmeta.

upravhom postupku, broj ponistenih odnosno ukinutih upravnih akata, broj odbacenih zahtjeva, odnosno obustavljenih upravnih
postupaka, broj i vrste primijenjenih prisilnih mjera, odnosno izrecenih novéanih kazni i broj nerijeSenih upravnih predmeta.
55 Clanom 294. stav 5. Zakona o upravnom postupku propisano je da FMP izvjestaje koristi za preduzimanje odgovarajuc¢ih mjera putem
upravne inspekcije i drugih mjera za koje su zakonom ovlasteni radi pravilne i dosljedne primjene odredbi Zakona.
6 U Obrazac 2. Uputstva unose se sljedeéi podaci za drugostepeni upravni postupak: da li su Zalbe rijeSene u zakonskom ili izvan zakonskog
roka, te na koji nacin su rijeSene (odbacena, odbijena, uvaZzena, obustavljen postupak, ustupljena drugom organu). Takoder, u obrazac se
unose i podaci o Zalbama koje su u postupku rjesavanja, kao i o upravnim sporovima.
57 QOdsjek za drugostepeni porezno-upravni postupak po osnovu prinudne naplate i ostalih porezno-upravnih predmeta i Odjeka za
drugostepeni upravni postupak po osnovu inspekcijskog nadzora
%8 Broj prenesenih nerijeSenih predmeta, broj zaprimljenih novih predmeta, broj i vrsta predmeta po Zalbama i nacin na koji su rijeseni,
novcani prikaz prema vrsti predmeta, dok su za predmete po osnovu inspekcijskog nadzora prikazani podaci o broju i roku u kojem se
rjesavala Zalba.
59 Akt broj: 03-11-3-7-7126/21 od 29. 3. 2024. godine
60 Broj: 05-02/1-175/22 od 19. 1. 2022. godine
61 Akt broj: 03-04-75/2022 od 21. 1. 2022. godine
62 Kad je drugostepeni organ po Zalbi ve¢ jednom ponistio prvostepeno rjeSenje a stranka izjavi Zalbu na novo rjeSenje prvostepenog
organa, drugostepeni organ duzan je ponistiti prvostepeno rjesenje i sam rijesiti upravnu stvar. — Clan 126. ZUP-a Crne Gore
83 Akt broj: 05-02/1-175/22 od 24. 4. 2024. godine
|
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Analiza godisnjeg lzvjestaja o radu Odsjeka za drugostepeni upravni postupak za 2023. godinu
pokazuje da se pratio broj provedenih radnih dana za svakog od uposlenika i broj donesenih odluka o
upravnom rje$avanju pojedinaéno po zaposleniku.®* Takoder, lzvjestaj o radu Odsjeka za porezno-
upravni postupak pokazuje da je nadzor vrSsen putem broja uradenih rjesSenja, koliko je odbijeno,
vraéeno na ponovni postupak, obustavljeno, koliko je ponistenih zaklju¢aka i dopisa odgovora na
tuzbeni zahtjev. Takoder, pracen je broj rijeSenih Zalbi po urgencijama. Sa aspekta duzine trajanja
postupka navedeno je da Odsjek za drugostepeni postupak i opée pravne poslove radi sa
zakasnjenjem i da su u izvjestajnom periodu za 2023. godinu u radu bili predmeti zaprimljeni u
2016. i 2017. godini. U lzvjeStaju o radu ovog Odsjeka se ukazuje na to da pored povecanog zalaganja
sluzbenika, posao nije moguce blagovremeno uraditi.

Prema dostavljenim informacijama interni nadzor u FMBI-u se provodi pregledom dnevnih
izvjeStaja izvrSioca koji rade na Zalbama, kao i neposrednom kontrolom rjeSenja koje pregleda
rukovodilac Sektora prije potpisivanja.®> Takoder, na osnovu ovih izvje$taja na godisnjem nivou se
izraduju izvjestaji o rjedavanju Zalbi u drugostepenom upravnom postupku koji se dostavlja FMP-u.5®
Prema izjavi nadleznih, Ministarstvo pored internog revizora ekonomske struke, odnedavno
raspolaZe i sa internim revizorima pravne struke.

2.1.3. Status realizacije preporuka datih za uspostavljanje sistemskog nadzora nad
rjeSavanjem upravnih stvari

e Preporuke za Federalno ministarstvo pravde

Preporuka 10. Osigurati nadzor nad rjeSavanjem upravnih stvari u skladu sa zakonskim propisima.

Status realizacije preporuke

Djelimi¢no provedena
FMP

S ciljem realizacije preporuke bilo je potrebno nadzorom nad rjeSavanjem drugostepenih
predmeta u federalnim ministarstvima redovno kontrolisati provodenje Zakona o upravnom
postupku, kako bi se blagovremeno utvrdili eventualni nedostaci i omogucilo efikasnije rjeSavanje
drugostepenih predmeta.

Zakonom o upravnom postupku u FBiH®” utvrdena je nadleZnost FMP-a u dijelu vrenja
nadzora nad provodenjem Zakona, u okviru kojeg je i nadzor nad postovanjem rokova prilikom
rieSavanja upravnih stvari u upravnom postupku u federalnim organima uprave i federalnim
ustanovama, kao i izvjeStavanju o rjeSavanju upravnih stvari.

FMP je djelimi¢no realizovao preporuku. U godis$njim planovima rada za 2022. i 2023. godinu
uops$teno su planirane aktivhosti s ciliem poboljsanja efikasnosti upravnog nadzora.®® Upravni
inspektorat FMP-a je vriio usmjereni inspekcijski nadzor® koji je ukljuéivao i pregled rje$avanja Zalbi
u zakonskom roku i izvan roka i provjeravao uzroke nerjeSavanja velikog broja Zalbi u propisanom
roku. Medutim, navedeni nadzor se uglavnom vrSio samo na osnovu predstavki stranaka. Nisu
osigurane adekvatne evidencije o izvrSenim nadzorima.

64 |zvjestaj o radu od 10. 1. 2024. godine: Sektor za drugostepeni postupak i opée pravne poslove - Odjeka za drugostepeni upravni
postupak i Izvjestaj o radu od 9. 1. 2024. godine: Sektor za drugostepeni upravni postupak i op¢e pravne poslove — Odjek za drugostepeni
porezno-upravni postupak po osnovu prinudne naplate i ostalih porezno-upravnih predmeta
% Dostavljeni primjeri kontrolisanih rjeSenja
% |nterni nadzor na nivou Sektora za upravno rjeSavanje, pracenje rada ljekarskih komisija i pomo¢ u lijeéenju provodi neposredni
rukovodilac - Sef Odsjeka i pomoénik ministra za upravno rjeSavanje.
67 ,Sluzbene novine FBiH", broj: 2/98, 48/99 i 61/22
% |nternet stranica FMP-a
% Prema izjavi nadleznih, usmjereni inspekcijski nadzor se odnosi na nadzor po predstavkama stranaka i vrieni su posebno za svaku
pristiglu predstavku. Smatraju da su ovo nadzori koje provode po sluzbenoj duznosti, te da je nakon toga, obi¢no na pocetku naredne
godine vrsili inspekcijski nadzor po sluzbenoj duznosti radi utvrdivanja razloga zbog kojih ministarstva iz uzorka revizije imaju veliki broj
nerijeSenih zalbi i zasto ih ne rjeSavaju u propisanom roku.
|
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Prema dostavljenim podacima Upravni inspektorat FMP-a je u 2022. i 2023. godini u oba
ministarstva iz uzorka (FMF i FMBI) izvrSio ukupno 800 inspekcijskih nadzora. Zbog nedostatka
adekvatnih evidencija o broju izvrSenih inspekcijskih nadzora, Ministarstvo navodi da postoji
moguénost manjeg odstupanja u odnosu na prezentirani broj izvrSenih nadzora.

Upravni inspektorat je po sluzbenoj duznosti izvrSio inspekcijski nadzor u FMBI-u vezan
iskljucivo za problematiku velikog broja nerije$enih drugostupanjskih predmeta.”® Takoder, poc¢etkom
2024. godine izvrSen je inspekcijski nadzor u Federalnom ministarstvu finansija, vezano za
nerjeSavanja zalbi u propisanom roku. Prilikom provodenja nadzora po sluzbenoj duznosti, Upravni
inspektorat je identifikovao problem enormnog povecanja priliva Zalbi u posljednjim godinama i
nedovoljnog broja izvrdilaca koji rade na drugostepenom rjeSavanju Zalbi.’”! Medutim, nisu
predlagane mjere koje subjekti trebaju preduzeti na osnovu izvrsenog inspekcijskog nadzora i
identifikovanih nedostataka.

Nadlezni iz Ministarstva navode da je nadzor vrSen u skladu s kapacitetima Upravnog
inspektorata, te isti¢u problem nedovoljnog broja inspektora.”? Naime, od sistematizovanih pet
radnih mjesta inspektora, popunjena su radna mjesta za tri inspektora,’® ali navode da su veéi dio
vremena radila samo dva inspektora, $to se odraZava na kvalitet rada.”

Preporuka 11. Primjenjivati kaznene odredbe Zakona o upravnom postupku u slucajevima
nepostovanja utvrdenog roka za rjeSavanje po Zalbama.

Status realizacije preporuke

Pokrenute su pocetne aktivnosti
FMP

Potrebno je prilikom vrsenja nadzora nad rjeSavanjem upravnih stvari, osigurati primjenu
kaznenih odredbi propisanih Zakonom o upravnom postupku.

Rezultati praéenja su pokazali da su za realizaciju preporuke pokrenute pocetne aktivnosti.
NadleZni iz FMP-a su naveli da su nakon date preporuke primjenjivali kaznene odredbe nad
rjeSavanjem upravnih stvari ukoliko se utvrdi odgovornost postupajucih sluzbenika. Medutim, nisu
dostavili informacije i dokumentaciju koja potvrduje takve sluc¢ajeve. Ukoliko neko ministarstvo nije
odlucilo po Zalbama na osnovu predstavki stranaka, Upravni inspektorat je nalagao da o tim
upravnim stvarima odlu¢e odmah ili u roku koji odredi upravni inspektor.

U periodu prije objave mati¢nog lzvjestaja FMP nije preduzimao aktivnosti da osigura da
nadleZne institucije u skladu s odredbom ZUP-a dostavljaju izvjesStaje o rjesavanju upravnih stvari,
kako bi stvorio pretpostavke da ove podatke koristi u slu¢aju utvrdenih nepravilnosti. Medutim,
pracdenjem je utvrdeno da je Ministarstvo krajem 2022. godine uputilo dopis u kojem se federalnim
ministarstvima i drugim federalnim institucijama ukazuje na obavezu izvjestavanja o rjeSavanju
upravnih stvari,”> kako bi se osigurali preduslovi za preduzimanje odgovarajuéih mjera putem
upravne inspekcije i drugih mjera za koje su zakonom ovlasteni radi pravilne i dosljedne primjene
odredaba ZUP-a.”®

70 Zapisnik o inspekcijskom nadzoru u FMBI-u, akt broj: 06-04-8-174/24 od 31. 1. 2024. godine
71 Odgovori na Upitnik revizije ucinka, Zapisnik o izvrSenom inspekcijskom nadzoru u FMBI-u za 2023. godinu: akt broj: 06-04-8-174/24 od
31. 1. 2024. godine i izjave nadleZnih prilikom obavljenog telefonskog intervjua.
72 Planovi rada i izvjestaji o radu FMP-a za 2022. i 2023. godinu i odgovori FMP-a na Upitnik revizije ucinka
73 Ukljucujuci i Glavnog upravnog inspektora
74 0Odgovor FMP-a na Upitnik revizije u¢inka
75 Akt broj: 03-45-3640/22 od 12. 12. 2022. godine
76 Clan 294. stav (5) ZUP-a
e
Izvjestaj revizije ucinka
Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka
»Efikasnost drugostepenih organa u postupanju po zalbama“ 22



@ ' Ured za reviziju institucija u FBiH

Preporuka 12. IzvrSiti analizu Zakona o upravnom postupku i po potrebi izraditi prijedlog izmjena
kako bi se osiguralo efikasnije rjeSavanje u drugostepenom upravnom postupku.

Status realizacije preporuke,

U cilju realizacije predmetne preporuke bilo je potrebno preispitati potrebu za izmjenama
Zakona o upravnom postupku kako bi se sprijeCila mogucnost visestrukog vracanja predmeta na
ponovni postupak. Izmjene bi trebale omogucditi vecu efikasnost u postupanju po Zalbama.

Rezultati pradenja su pokazali da FMP nije realizovao preporuku, jer nije izvrSio analizu
preispitao potrebu za izmjenama Zakona o upravnom postupku kako bi se omogucilo brie
efikasnije rjeSavanje upravnih stvari, te doprinijelo zastiti prava stranaka i zastiti javnog interesa.
Nadlezni iz FMP-a smatraju da zakonska rjeSenja ne utjecu na efikasnost rjeSavanja u drugostepenom
upravnom postupku.”’

Vazno je napomenuti da je u maticnhom lzvjeStaju konstatovano da je viSestruko vradanje
predmeta prvostepenom organu jedan od uzroka dugog trajanja rjeSavanja Zalbi. Shodno odredbama
ZUP-a vracanje predmeta prvostepenom organu predvideno je kao jedan od nacina rjeSavanja Zalbi,
medutim, Zakonom nije detaljnije uredeno ovo pitanje, kako bi se odredilo koliko puta se isti
predmet mozZe vratiti prvostepenom organu na ponovni postupak. Zemlje u okruzenju su uvele
odrednice za sprecavanje mogucnosti viSestrukog vradanja predmeta na ponovni postupak, kako bi
se osigurala veda efikasnost u postupanju po Zalbama.”®

2.2. Postupanje Parlamenta FBiH

Ured za reviziju je lzvjestaj revizije ucinka , Efikasnost drugostepenih organa u rjesavanju po
Zalbama“, u skladu s odredbama Zakona o reviziji institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine,”®
dostavio na postupanje Parlamentu FBiH, odnosno Parlamentarnoj komisiji odgovornoj za reviziju.

Parlamentarna komisija je na 30. sjednici, odrZanoj 28. 4. 2022. godine razmatrala lzvjestaj
revizije ucinka ,Efikasnost drugostepenih organa u postupanju po Zalbama“ koji su detaljno
obrazlozili predstavnici Ureda za reviziju. Nakon izlaganja i obavljene diskusije, Komisija je donijela
Zakljucak da se prilikom prvog ciklusa odrzavanja rasprave obave javna saslusanja revidiranih
subjekata koji su obuhvaéeni predmetnom revizijom. Do pisanja ovog Nacrta nije odrZana javna
rasprava, tako da Parlament FBiH nikada nije razmatrao lzvjestaj kako bi obavezao nadleine
institucije na efikasnu realizaciju preporuka.

77 Odgovor FMP-a na upitnik revizije u¢inka
78 Drugostepeni organ u Republici Hrvatskoj zalbu moze odbiti ako je neutemeljena, ili usvojiti na nacin da rjesenje ponisti u cijelosti ili
djelimic¢no ili ga izmijeni. Dakle, ne postoji moguénost vracanja Zalbe prvostepenom organu. Zakon o upravnom postupku u Srbiji dao je
mandat drugostepenim organima da (kada god je to mogucde) sami isprave greske prvostepenih organa i donesu zakonit upravni akt,
umjesto da predmet vracaju prvostepenom organu i doprinose prebacivanju predmeta od jednog do drugog upravnog organa
7%,Sluzbene novine FBiH", broj 22/06
S —
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3. ZAKUUCCI

Revizija ucinka , Efikasnost drugostepenih organa u postupanju po Zalbama“ koju je Ured za
reviziju proveo 2022. godine pokazala je da se rjeSavanje Zalbi u drugostepenom upravnom
postupku, iz nadleznosti Federalnog ministarstva finansija i Federalnog ministarstva za pitanja boraca
i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata, ne provodi u zakonom propisanom roku. Utvrdeno je da
postoje velika kasnjenja i broj Zalbi nerijesenih iz prethodnih godina. Takoder, nije osiguran sistemski
nadzor nad rjeSavanjem upravnih stvari koji provodi Federalno ministarstvo pravde.

U maticnom lzvjestaju dato je dvanaest preporuka za Ciju su realizaciju bili odgovorni FMF,
FMBI i FMP. Od devet preporuka datih FMF-u provedene su tri, djelimi¢no tri, za dvije su pokrenute
pocetne aktivnosti, dok jedna nije provedena. Od sedam preporuka datih FMBI-u provedene su dvije,
i djelimi¢no pet. FMP je od tri preporuke djelimi¢no proveo jednu, za drugu je preduzeo pocetne
aktivnosti, dok trecu nije proveo.

lako je Federalno ministarstvo finansija preduzimalo odredene mijere s ciljem efikasnijeg
rieSavanja Zzalbi, nije izradilo plan rjeSavanja nerijeSenih iz prethodnih godina. Znacajan broj
nerijeSenih zalbi iz prethodnih godina i kasnjenje u rjeSavanju novopristiglih ukazuje na potrebu Sto
brzeg donosenja plana, te uspostavljanja proaktivnije saradnje s Poreznom upravom FBiH radi
rieSavanja problema dostavljanja nepotpune dokumentacije uz zalbe.

Postojeée procedure za postupanje po Zalbama potrebno je unaprijediti, posebno u dijelu
utvrdivanja normativa rada zaposlenika koji rade na drugostepenom rjesavanju i rokova za
izvrSavanje pojedinacnih koraka u postupku. Na ovaj nacin stvorile bi se pretpostavke za pracenje
efikasnosti rjeSavanja Zalbi. Stoga je potrebno dodatno poboljsati procedure kako bi se osiguralo
blagovremeno i transparentno rjeSavanje Zalbi, u skladu sa zakonskim propisima.

Prepoznati su uzroci kasnjenja u rjeSavanju Zalbi u ministarstvima iz uzorka i predloZzene mjere
za njihovo otklanjanje. Medutim, neke od njih nisu realizovane. lzostale su konkretne mjere
usmjerene na stru¢no usavrSavanje zaposlenika koji rade na rjeSavanju u drugostepenom upravnom
postupku.

Federalno ministarstvo finansija nije obavjeStavalo stranke u propisanom roku, Sto je zakonska
obaveza, a Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata je
obavjestavalo stranke o razlozima kasnjenja, ali nije odredilo rokove za rjeSavanje Zalbi ni poucilo
stranke o pravnim sredstvima. Ovi nedostaci oteZavaju strankama ostvarivanje njihovih prava, sto
ukazuje na potrebu daljnjih napora nadleznih ministarstava u ispunjavanju zakonskih obaveza.

Unaprijedeno je vodenje upisnika drugostepenih predmeta u skladu s propisima, Sto
omogucava pracenje trajanja rjeSavanja Zzalbi i upravljanje podacima. Efikasna upotreba ovih
podataka u izradi evidencija o rjeSavanju Zalbi moZe doprinijeti pracenju trajanja postupaka i
omoguciti preduzimanje potrebnih mjera za unapredenje efikasnosti postupanja po Zalbama.

Federalno ministarstvo za pitanja boraca i invalida odbrambeno-oslobodilackog rata izradivalo
je godiSnje izvjeStaje o rjeSavanju upravnih stvari u upravnom postupku, koje je redovno dostavljalo
Federalnom ministarstvu pravde. Medutim, izostalo je dostavljanje izvjestaja Vladi FBiH. Federalno
ministarstvo finansija je godi$nji izvjestaj izradivao samo za svoje potrebe, ali izostalo je dostavljanje
izvjeStaja nadleZnim institucijama u skladu s propisanom obavezom.

Subjekti iz uzorka su djelimi¢no provodili interni nadzor nad rjeSavanjem upravnih stvari,
prateci rad i izvjeStaje sluzbenika koji su ukljuceni u drugostepeni upravni postupak. Preduzete su
odredene mjere radi otklanjanja nedostataka, ali one nisu rezultirale poboljSanjem efikasnosti
rjeSavanja zalbi.
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Federalno ministarstvo pravde, putem Upravnog inspektorata, djelimi¢no je uspostavilo nadzor
nad rjeSavanjem upravnih stvari, ali nije osiguralo informacije o broju nadzora i utvrdenim
nedostacima, kako bi predlozZilo mjere za njihovo otklanjanje. Uprkos kasnjenju u rjesavanju zalbi,
Upravni inspektorat nije izricao novCane kazne za nepostovanje rokova, iako Zakon o upravnom
postupku predvida takve kazne. Ministarstvo takoder nije izvrSilo analizu Zakona o upravnom
postupku, kako bi po potrebi predlagalo izmjene i doprinijelo efikasnijem rjeSavanju u
drugostepenom upravnom postupku.

Predmetno pracenje realizacije preporuka i dalje ukazuje na probleme u kasnjenju rjeSavanja
po zalbama u drugostepenom upravnom postupku, koje je potrebno rijesiti u narednom periodu.

Stoga Ured za reviziju cijeni da je potrebno preduzeti aktivnosti kako bi se postupilo po
datim preporukama u cilju odgovornog i planskog pristupa u rjeSavanju drugostepenih predmeta i
intenziviranja nadzora nad postovanjem propisanih rokova, kako bi se unaprijedilo rjeSavanja po
Zalbama u drugostepenom upravnom postupku.
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4. KOMENTARI NA NACRT IZVJESTAJA

Od ukupno tri subjekata kojima je Nacrt izvjeStaja dostavljen, komentare su dostavila dva
(FMF® i FMBI®!), dok se FMP nije oéitovao na Nacrt izvje$taja. FMBI nije imao primjedbi i saglasan
je s Nacrtom izvjestaja.®?

FMF je dostavio komentare na Nacrt izvjestaja koji su s duznom paznjom razmotreni, te su
argumentovani i adekvatno dokumentovani komentari inkorporirani u konacni lzvjestaj. Nadlezni
iz FMF-a su istakli da ¢e u narednom periodu nastaviti preduzimati kontinuirane aktivnosti u cilju
poboljsanja efikasnosti rjeSavanja drugostepenih porezno-upravnih predmeta. Osim toga, u cilju
realizacije dijela preporuka razmotrit ¢e preduzimanje drugih aktivnosti i mjera koje bi doprinijele
unapredenju rada u segmentu drugostepenog rjeSavanja. lzvjestaj je dopunjen informacijama o
preduzetim aktivnostima u svrhu poboljsanja efikasnosti u rjeSavanju po zalbama na rjesenja
Porezne uprave Federacije BiH.

Ostali komentari nisu iziskivali izmjene u lzvjestaju jer nisu prezentovane nove cinjenice,
niti je dostavljena relevantna dokumentacija koja bi uticala na izmjene procjene realizacije
preporuka datih u lzvjestaju, za Sta dajemo sljedeca obrazlozenja:

- Komentar FMF-a da konstatacije revizije o nedostatku normativa rada na drugostepenom
rjeSavanju predmeta ,nisu utemeljene na nekom zakonskom propisu” # nije zahtijevao
izmjene u lzvjeStaju. Naime, organi uprave imaju moguénost da u cilju postizanja
efikasnosti donose interne akte o nadinu ispunjavanja obaveze iz svoje nadleZnosti.?
Shodno tome, iako odredbama Zakona o upravnom postupku nije propisana obaveza
normiranja rada, propisan je rok u kojem se rjeSavaju drugostepeni predmeti. S obzirom na
to da Ministarstvo nije postovalo rok za rjeSavanje Zalbi propisan Zakonom o upravnom
postupku, te da je najveci broj Zalbi rijeSilo izvan zakonskog roka, data je preporuka da
procedurama utvrdi postupanje po Zalbama i normative rada zaposlenika koji rade na
drugostepenom rjeSavanju, a sve radi ispunjenja roka propisanog ZUP-om;

- Komentar FMF-a ,da bi zbog velikog broja predmeta, odnosno stranki obavjestavanje
stranki o razlozima kasnjenja u rjesavanju Zalbi bilo neefikasno i ne da bi doprinijelo
rjeSavanju sustinskog problema — nerjesavanja Zalbi u roku, te da bi iziskivalo trosenje
ljudskih resursa na dopise, umjesto na znacajno rjesavanje zalbi“ nije mogao biti prihvacen.
Naime, Zakon o upravnom postupku propisuje obavezu obavjestavanja stranaka o
razlozima kasnjenja u rjeSavanju Zalbi kako bi se osigurala zastita njihovih prava i interesa.
Veliki broj nerijeSenih predmeta ne moZe biti opravdanje za nepostovanje zakonskih
obaveza. Ministarstvo bi trebalo pronaci nacine da efikasno obavjestava stranke i osigura
blagovremeno rjeSavanje predmeta kako bi se izbjegli problemi u zastiti prava i interesa
stranaka.

80 Broj: 03-11-3-7-4662/24 od 4. 6. 2024. godine

81 Broj: 03-11/4-1273/24 od 27.05.2024. godine

82 FMBI je saglasan s dostavljenim Nacrtom izvje$taja i na isti nemaju primjedbi

8 U komentaru FMF-a navedeno je da se: ,drugostepeni upravni postupak isklju¢ivo provodi prema odredbama ZUP-a, te istim nije
propisan nikakav normativ rada i da normativi rada kao odredena obaveza iz radnog odnosa nisu propisani Zakonom o drzavnoj sluzbi u
FBiH, kao ni drugim relevantnim propisima. Takoder navode da su: ,prava i obaveze drZavnih sluzbenika koji obavljaju poslove na
rieSavanju zalbi na rjeSenja Porezne uprave FBiH, regulisana Zakonom o drZavnoj sluzbi u FBiH, ,Sluzbene novine FBiH” broj: 29/03, 23/04,
39/04, 54/04, 67/05, 8/06, 4/12,99/15i9/17, kao i Presuda Ustavnog suda FBiH broj U-13/16- koja nije dostavljena.

84 Ustav FBiH ¢lan 7. tacka f), stav (1); (11); (I1); (IV); Clan 10. Zakona o organizaciji organa uprave, ,Sluzbene novine FBiH*, broj 35/5
e
Izvjestaj revizije ucinka
Pracenje realizacije preporuka iz lzvjestaja revizije ucinka

»Efikasnost drugostepenih organa u postupanju po zalbama“ 26



@ ' Ured za reviziju institucija u FBiH

Pracenje realizacije preporuka iz lzvjesStaja revizije ucinka ,Efikasnost drugostepenih organa u

postupanju po Zalbama“ obavio je revizorski tim u sastavu: Mirsada Cengi¢, voditeljica tima, i
Amela Burina, clanica tima.

Voditeljica tima

Mirsada Cengi¢ s. r.

Rukovoditeljica Sektora za razvoj, Rukovoditeljica Sektora
metodologiju i upravljanje kvalitetom za reviziju ucinka

Mia Buljubasic s. r. Aida Dozi¢s. r.
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