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I. IZVJEŠTAJ NEZAVISNOG REVIZORA 

Predmet 

Ured za reviziju institucija u Federaciji Bosne i Hercegovine proveo je praćenje postupanja po 
preporukama iz Izvještaja o finansijskoj reviziji „Elektronskog računarskog centra zdravstva i 
penzijskog osiguranja“ d.o.o. Sarajevo za 2017. godinu, broj: 01-02-09-14-4-13-1396-4/17, u skladu s 
članom 13. Zakona o reviziji institucija u FBiH („Službene novine FBiH“, br. 22/06), Procedurom za 
praćenje postupanja po preporukama iz izvještaja o finansijskoj reviziji i INTOSAI-jevim Okvirom 
profesionalnih objava.  

Vrhovne revizorske institucije imaju važnu ulogu u praćenju preduzetih mjera subjekta revizije 
shodno ISSAI-ju 100 – Osnovni principi revizije javnog sektora. Praćenje je usmjereno na to je li subjekt 
revizije adekvatno adresirao postavljena pitanja, te se prilikom praćenja razmatraju i šire implikacije. 

 

Odgovornost rukovodstva za postupanje po preporukama 

Direktor „Elektronskog računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. Sarajevo 
odgovoran je za pripremu programa provođenja datih preporuka, za provođenje i za izvještavanje o 
provedbi. 

 

Odgovornost revizora 

Naša odgovornost je da provedemo praćenje i damo ocjenu i zaključak o postupanju po datim 
preporukama. Praćenje podrazumijeva proces objektivnog prikupljanja i procjenjivanja dokaza kako bi 
se utvrdilo je li subjekt revizije i u kojoj mjeri preduzeo aktivnosti s ciljem otklanjanja utvrđenih 
neusklađenosti, slabosti i propusta koji su identifikovani u revizorskom izvještaju.  

Meksička deklaracija1 daje slobodu VRI2 da iznose zapažanja i daju preporuke u izvještajima o 
reviziji. Također, Deklaracijom se nalaže postojanje efektivnih mehanizama za praćenje postupanja po 
preporukama VRI, odnosno da VRI imaju vlastiti interni sistem praćenja kojim se osigurava da revidirani 
subjekti na odgovarajući način i propisno odgovore na nalaze i preporuke VRI, kao i one koje utvrdi 
zakonodavna vlast, neki od njenih odbora/komisija ili upravni odbor revidiranog subjekta. 

Shodno INTOSAI-ju P 12 – Vrijednosti i koristi VRI, vrhovne revizorske institucije trebaju imati 
efektivne mehanizme za praćenje realizacije preporuka, te javno izvještavati o preduzetim mjerama, s 
ciljem jačanja odgovornosti državnih i javnih organa.  

Praćenje uključuje ispitivanje, testiranje i prikupljanje dovoljnih i adekvatnih revizijskih dokaza koji 
potkrepljuju zaključke iskazane po pitanju postupanja po datim preporukama.  

Nezavisni smo od „Elektronskog računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. 
Sarajevo u skladu s ISSAI-jem 130 – Etički kodeks, i ispunili smo etičke odgovornosti.  

Vjerujemo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajući da osiguraju osnovu za 
naš zaključak.  

 

 

 

 

 

                                                           
1 INTOSAI-P 10 
2 VRI – vrhovne revizorske institucije 
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Zaključak 

Na osnovu praćenja postupanja po preporukama iz Izvještaja o finansijskoj reviziji „Elektronskog 
računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. Sarajevo za 2017. godinu utvrđeno je da 
je, od ukupno devet datih preporuka:  

• pet realizovanih preporuka (56%); 

• dvije djelimično realizovane preporuke (22%); 

• jedna nerealizovana preporuka (11%); 

• za jednu preporuku (11%) nije izvršena ocjena jer je Društvo izvršilo značajne prilagodbe 

u softverskim rješenjima ranijeg informacionog sistema nakon stupanja na snagu novog 

Zakona o PIO/MIO 2018. godine. 

Društvo je postupilo u skladu s članom 16. tačka 3. Zakona o reviziji institucija u FBiH  i obavijestilo Ured 
za reviziju institucija u FBiH o preduzetim radnjama po datim preporukama radi prevazilaženja slabosti i 
nepravilnosti identifikovanih u revizorskom izvještaju za 2017. godinu. 

Provedenim praćenjem  utvrđeno je da je od ukupno devet preporuka realizovano pet, dvije su 
djelimično realizovane, a jedna preporuka nije realizovana. 

Shodno navedenom, zaključeno je da nisu u potpunosti poduzeti koraci na implementaciji svih 
datih preporuka, zbog čega je jedna nerealizovana i dvije djelimično realizovane. Preporučujemo 
nastavak rada i intenziviranje aktivnosti na realizaciji preostalih djelimično realizovanih i 
nerealizovane preporuke, u cilju jačanja sistema internih kontrola i otklanjanja utvrđenih 
nepravilnosti.  

 
 
 
 
Sarajevo, 26. 9. 2024. godine 
 
 
 

 
 
 

 

  

ZAMJENIK GENERALNOG REVIZORA 
Dragan Kolobarić, s. r. 

GENERALNI REVIZOR  
Dževad Nekić, s. r. 
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II. IZVJEŠTAJ O POSTUPANJU PO PREPORUKAMA 

1. UVOD 

Ured za reviziju institucija u FBiH (u daljnjem tekstu: Ured za reviziju) izvršio je finansijsku reviziju 
„Elektronskog računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: 
Društvo) za 2017. godinu, sačinio Izvještaj o izvršenoj reviziji i dao nemodificirano mišljenje o 
finansijskim izvještajima i negativno mišljenje o usklađenosti poslovanja sa zakonskim i ostalim 
propisima. U Izvještaju je dato devet preporuka s ciljem otklanjanja uočenih propusta i nedostataka.  

Društvo je postupilo u skladu s članom 16. tačka 3. Zakona o reviziji institucija u FBiH i obavijestilo 
o preduzetim radnjama radi prevazilaženja nepravilnosti identifikovanih u revizorskom izvještaju.  

Praćenjem su obuhvaćene aktivnosti subjekata od datuma Izvještaja finansijske revizije za 2017. 
godinu do 31. 12. 2023. godine. Podaci i informacije o aktivnostima preduzetim s ciljem realizacije 
preporuka, prikupljene su putem Upitnika o postupanju po preporukama (u daljem tekstu: Upitnik), 
dostavljene dokumentacije, te putem analize važeće regulative relevantne za subjekta. 

Subjekti revizije su uz odgovore na Upitnik trebali dostaviti relevantnu dokumentaciju kojom 
dokazuju odgovore. Ako ih nisu dostavili, smatra se da aktivnosti na realizaciji preporuke nisu 
preduzete. 

Analizom dostavljene dokumentacije, odgovora na Upitnik i informacija dobivenih na osnovu 
provedenih intervjua izvršena je ocjena postupanja po preporukama, koja je klasifikovana prema 
sljedećim kategorijama: 

➢ realizovana preporuka 
➢ djelimično realizovana preporuka 

➢ nerealizovana preporuka  
➢ preporuka za koju nije izvršena ocjena postupanja 
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U tabeli je pregled datih preporuka iz Izvještaja o finansijskoj reviziji „Elektronskog računarskog 
centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. Sarajevo za 2017. godinu: 

REDNI 
BROJ 

PREPORUKA 
POGLAVLJE/ 

TAČKA 

   

1. 
Putem javnog konkursa izvršiti izbor direktora Društva, u skladu sa odredbama 
Statuta Društva. 

4. 

 

2. 
Preduzeti aktivnosti na razdvajanju funkcija rukovođenja, izvršenja i nadzora u cilju 
jačanja sistema internih kontrola i iste uspostaviti u skladu sa Zakonom o 
finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u FBiH. 

4. 

3. 
Donijeti internu proceduru o načinu i metodologiji planiranja, a Plan poslovanja 
sačinjavati tako da isti sadrži obrazloženja po pojedinim pozicijama plana. 

5. 

4. 
Donijeti Pravilnik o stručnom usavršavanju zaposlenika Društva kojim će se 
regulisati pravo i uslovi za priznavanje troškova stručnog usavršavanja, te odluku 
o odobravanju stručnog usavršavanja za svaki pojedinačni slučaj. 

6.1.2.1. 

5. 
Isplatu naknade članovima Skupštine Društva vršiti na osnovu održanih sjednica u 
skladu sa članom 9. Zakonom o platama i drugim materijalnim pravima članova 
organa upravljanja institucija FBiH i javnih preduzeća u većinskom vlasništvu FBiH. 

6.1.2.1. 

6. 
Potrebno je da se redovni godišnji popis stalih sredstava izvrši detaljno i 
sveobuhvatno u skladu sa članom 25. i 26. Zakonom o računovodstvu i reviziji u 
FBiH. 

6.2.5 

7. 

Bilješke uz finansijske izvještaje sastavljati u skladu sa zahtjevima iz MRS 1.-
Prezentacija finansijskih izvještaja i zahtjeva ostalih Međunarodnih 
računovodstvenih standarda i Međunarodnih standarda finansijskog 
izvještavanja. 

6.5 

8. 
Postupke nabavki roba i usluga provoditi u skladu sa Zakonom o javnim 
nabavkama, kako bi se osigurala pravična i aktivna konkurencija, s ciljem 
najefikasnijeg korištenja javnih sredstava. 

7. 

9. 
U saradnji sa FZMIOPIO, u skladu sa strategijom razvoja, nastaviti sa aktivnostima 
na osuvremenjivanju obrada matičnih evidencija uživaoca prava, aktivnih 
osiguranika i obračuna penzija kao i ostalih obrada iz oblasti penzionog osiguranja. 

8. 
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2. OCJENA POSTUPANJA PO PREPORUKAMA 

2.1   Realizovane preporuke 

Društvo je realizovao sljedeće preporuke: 

 

Red. 
br. PREPORUKA 

 
KOMENTAR REVIZORA 

    

1. 
Putem javnog konkursa izvršiti izbor 
direktora Društva, u skladu sa 
odredbama Statuta Društva. 

 Skupština Društva je 29. 9. 2023. godine donijela 
odluku o raspisivanju konkursa za izbor i 
imenovanje direktora Društva. Konkurs je 4. 10. 
2023. godine objavljen na internet-stranici 
Društva i dnevnim novinama „Dnevni avaz“ i 
„Oslobođenje“ i kod Službe za zapošljavanje 
Kantona Sarajevo. Nakon provedene konkursne 
procedure Skupština je u skladu sa Statutom 
Društva 21. 12. 2023. godine donijela Odluku o 
izboru i imenovanju direktora na mandatni 
period od četiri godine. Položaj, ovlaštenja, 
odgovornosti i prava direktora utvrđeni su 
Ugovorom zaključenim 10. 1. 2024. godine 
između Skupštine i direktora Društva. Do 
imenovanja direktora Društvom je nepunih 11 
godina (tačnije 10 godina, 11 mjeseci i osam 
dana) upravljala vršiteljica dužnosti direktora, 
imenovana Odlukom Skupštine od 28. 1. 2013. 
godine, počev od 1. 2. 2013. godine, najduže do 
okončanja postupka izbora i imenovanja 
direktora Društva, a na osnovu javnog konkursa. 

2. 

Donijeti Pravilnik o stručnom 
usavršavanju zaposlenika Društva 
kojim će se regulisati pravo i uslovi za 
priznavanje troškova stručnog 
usavršavanja, te odluku o odobravanju 
stručnog usavršavanja za svaki 
pojedinačni slučaj. 

 Društvo je 23. 8. 2018. godine donijelo Pravilnik o 
stručnom usavršavanju i obrazovanju radnika. 
Pravilnikom su utvrđena prava i uslovi za 
priznavanje troškova stručnog usavršavanje 
radnika, te donošenje pojedinačnih odluka o 
odobravanju stručnog usavršavanja. Planom 
stručnog usavršavanja za 2023. godinu 
predviđeno je usavršavanje i edukacija za 14 
zaposlenika. Tokom godine iskazan je iznos od 
9.646 KM na ime usluga stručnog usavršavanja. U 
odabranom uzorku faktura utvrdili smo da su 
usluge priznate u skladu sa navedenim 
Pravilnikom, te je preporuka ocijenjena kao 
realizovana. 

3. 

Isplatu naknade članovima Skupštine 
Društva vršiti na osnovu održanih 
sjednica u skladu sa članom 9. 
Zakonom o plaćama i drugim 
materijalnim pravima članova organa 
upravljanja institucija FBiH i javnih 

 Uvidom u zapisnike sa održanih sjednica 
Skupštine utvrdili smo da je tokom 2023. godine 
Skupština održala 12 sjednica, te da im je za to 
isplaćeno 12 mjesečnih naknada. Odlukom 
Skupštine iz 2018. godine utvrđena je naknada za 
punomoćnika koji ima ovlaštenje za zastupanje na 
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preduzeća u većinskom vlasništvu 
FBiH. 

Skupštini u visini 80% prosječne neto plaće 
isplaćene u Društvu u prethodna tri mjeseca, te 
ukoliko Skupština ima više punomoćnika ispred 
osnivača, naknada se dijeli na sve punomoćnike 
podjednako. Izvršili smo uvid u obračun i isplatu 
naknada članovima Skupštine za mart i decembar 
2023. godine, te utvrdili da su one obračunate i 
isplaćene na način da je iznos 80% prosječne neto 
plaće isplaćene u Društvu u prethodna tri mjeseca 
raspoređen za tri punomoćnika, što je u skladu sa 
navedenom Odlukom Skupštine. 

4. 

Potrebno je da se redovni godišnji 
popis stalih sredstava izvrši detaljno i 
sveobuhvatno u skladu sa članovima 
25. i 26. Zakona o računovodstvu i 
reviziji u FBiH. 

 Zakonom o računovodstvu i reviziji u FBiH3 
propisana je obaveza i način vršenja popisa 
imovine i obaveza. Uvidom u Izvještaj o 
izvršenom popisu za 2023. godinu i dostavljene 
popisne liste konstatujemo da je izvršen cjelovit 
popis imovine i obaveza, te je izvršeno 
usklađivanje knjigovodstvenog sa stvarnim 
stanjem, kako je propisano Zakonom te smo 
datu preporuku ocijenili kao realizovanu.  

5. 

Bilješke uz finansijske izvještaje 
sastavljati u skladu sa zahtjevima iz 
MRS 1.-Prezentacija finansijskih 
izvještaja i zahtjeva ostalih 
Međunarodnih računovodstvenih 
standarda i Međunarodnih standarda 
finansijskog izvještavanja. 

 Bilješke uz finansijske izvještaje za 2023. godinu 
sačinjene su u skladu sa zahtjevima MRS-a 1 - 
Prezentacija finansijskih izvještaja. 

 

 

2.2  Djelimično realizovane preporuke 

Društvo je djelimično realizovalo sljedeće preporuke:  

 
Red. 
br. 

PREPORUKA 
 

KOMENTAR REVIZORA 

    

1. 

Preduzeti aktivnosti na razdvajanju 
funkcija rukovođenja, izvršenja i nadzora u 
cilju jačanja sistema internih kontrola i iste 
uspostaviti u skladu sa Zakonom o 
finansijskom upravljanju i kontroli u 
javnom sektoru u FBiH. 

 U izvještaju za 2017. godinu data je navedena 
preporuka, s obzirom na to da je revizijom 
konstatovano da vršiteljica dužnosti direktora 
pored rukovođenja Društvom obavlja i poslove 
rukovodioca Sektora za ekonomske poslove. U 
opisu radnog mjesta rukovodioca sektora je 
pored rukovođenja i priprema procesa planiranja 
i sačinjavanja finansijskih izvještaja, a sve 
navedeno vršiteljica dužnosti direktora je i 
izvršavala. Prezentovani su nam ugovori 
zaključeni sa računovodstvenom agencijom 

                                                           
3 „Sl. novine FBiH“, br. 15/21 
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„Global konto“ d.o.o. Sarajevo za 2022, 2023. i 
2024. godinu za usluge sačinjavanja finansijskih 
izvještaja. Finansijske izvještaje za 2023. godinu 
ovjerio je certificirani računovođa predstavnik 
računovodstvenog servisa. S obzirom na to da je 
direktor imenovan u januaru 2024. godine, i da je 
u obrazloženju navedeno da je fokus novog 
rukovodstva na identifikaciji najučinkovitijeg 
modela koji će omogućiti Društvu da brzo i 
uspješno obavlja svoje aktivnosti u skladu sa 
pozitivnim zakonskim propisima, datu preporuku 
ocijenili smo kao djelimično realizovanu.  

2. 

Donijeti internu proceduru o načinu i 
metodologiji planiranja, a Plan 
poslovanja sačinjavati tako da isti sadrži 
obrazloženja po pojedinim pozicijama 
plana. 

 Skupština Društva je 20. 12. 2022. godine donijela 
Plan poslovanja za 2023. godinu. Planom su 
predviđeni prihodi i rashodi po pojedinim 
pozicijama, te osnovni ciljevi i zadaci u poslovanju 
Društva. S obzirom na to da Društvo nije donijelo 
internu proceduru o načinu i metodologiji 
planiranja, datu preporuku ocijenili smo 
djelimično realizovanu.  

 

2.3  Nerealizovana preporuka 

Društvo nije realizovalo sljedeću preporuku: 

 

Red. 
br. 

PREPORUKA KOMENTAR REVIZORA 

   

1. 

Postupke nabavki roba i usluga provoditi u skladu 
sa Zakonom o javnim nabavkama, kako bi se 
osigurala pravična i aktivna konkurencija, s ciljem 
najefikasnijeg korištenja javnih sredstava. 

Za posmatrani period praćenja postupanja po 
datoj preporuci od 2018. do 2023. godine 
Društvo je robe, usluge i radove nabavljalo od 
dobavljača koji nisu izabrani procedurama u 
skladu sa Zakonom o javnim nabavkama. U 
junu 2024. godine Društvo je donijelo Pravilnik 
o javnim nabavkama, sa primjenom od dana 
donošenja, koji je usklađen sa odredbama 
Zakona o javnim nabavkama čije su izmjene i 
dopune u primjeni od decembra 2022. 
godine.4 

 

2.4  Preporuka po kojoj nije izvršena ocjena postupanja  

Društvo je u skladu sa zahtjevima Zakona o PIO/MIO koji je stupio na snagu 2018. godine, izvršilo 
značajne prilagodbe u softverskim rješenjima ranijeg informacionog sistema, te nije mogla biti izvršena 
ocjena postupanja za datu preporuku: 

 

                                                           
4 Sl. glasnik BiH“, br. 39/14 i 59/22 
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Red. 
br. 

PREPORUKA KOMENTAR REVIZORA 

   

1. 

U saradnji sa FZMIOPIO, u skladu sa strategijom 
razvoja, nastaviti sa aktivnostima na 
osuvremenjivanju obrada matičnih evidencija 
uživaoca prava, aktivnih osiguranika i obračuna 
penzija kao i ostalih obrada iz oblasti penzionog 
osiguranja. 

U dostavljenom Upitniku data preporuka 
ocijenjena je kao realizovana, s obzirom na to 
da je nakon stupanja na snagu novog Zakona o 
PIO/MIO 2018. godine Društvo izvršilo 
značajne prilagodbe u softverskim rješenjima. 
U Upitniku je navedeno da je početkom 2022. 
godine u rad pušten modul MEO (matična 
evidencija aktivnih osiguranika), a krajem 
navedene godine i modul ROP (rješavanje o 
pravu) kada je mainframe zvanično prestao sa 
radom. Izvršena je migracija ranijih podataka i 
evidencija u formate prilagođene novim 
softverskim rješenjima. Budući da Društvo u 
svom radu primjenjuje nova softverska 
rješenja u odnosu na ona koja su bila u 2017. 
godini, nismo mogli izvršiti ocjenu postupanja 
za datu preporuku. 

Na osnovu izvršenog praćenja konstatovano je da je od ukupno devet datih preporuka: 

• pet realizovanih preporuka (56%); 

• dvije djelimično realizovane preporuke (22%); 

• jedna nerealizovana preporuka (11%); 

• za jednu preporuku nije vršena ocjena postupanja (11%). 

U Prilogu ovog Izvještaja nalazi se Upitnik o postupanju po preporukama u kojem je Društvo dalo 
ocjenu i obrazloženje za svaku preporuku. Društvo je ocijenilo da je šest preporuka realizovalo, dvije 
djelimično, i jednu preporuku nije realizovalo. 

Od ukupno ocijenjenih devet preporuka, za jednu realizovanu, kako je Društvo ocijenilo, nije 
izvršena ocjena postupanja, s obzirom na to da je u skladu sa zahtjevima Zakona o PIO/MIO koji je 
stupio na snagu 2018. godine Društvo izvršilo značajne prilagodbe u softverskim rješenjima ranijeg 
informacionog sistema, te nije mogla biti izvršena ocjena postupanja za datu preporuku.  

Zaključci revizora zasnivaju se na dostavljenim revizijskim dokazima i dokumentaciji i za svaku 
ocjenu dat je odgovarajući komentar. 

 
 

3. POSTUPANJE SKUPŠTINE DRUŠTVA 

Skupština Društva je poduzimala aktivnosti na postupanju po datim preporukama, s obzirom na to 
da su osim realizovanih preporuka, pokrenute i aktivnosti na primjeni odredbi Zakona o javnim 
nabavkama. 

 

 

 

 



          Ured za reviziju institucija u FBiH   

Izvještaj o praćenju postupanja po preporukama iz Izvještaja o finansijskoj reviziji 

„Elektronskog računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. Sarajevo za 2017. godinu  9 

4. DODATNE PREPORUKE 

S obzirom na to da je praćenjem postupanja po preporukama utvrđeno da je od devet preporuka 
datih u Izvještaju za 2017. godinu pet preporuka realizovano, te da su poduzete aktivnosti kako bi se 
preostale preporuke implementirale, dajemo sljedeće preporuke: 

• Skupštini „Elektronskog računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. 

Sarajevo 

- razmotriti Izvještaj o praćenju postupanja po preporukama iz Izvještaja o finansijskoj reviziji 
Elektronskog računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja d.o.o. Sarajevo za 2017. 
godinu i preduzeti odgovarajuće aktivnosti. 

 

• „Elektronskom računarskom centru zdravstva i penzijskog osiguranja“ d.o.o. Sarajevo 

- s ciljem poboljšanja sistema internih kontrola u Društvu nastaviti aktivnosti na implementaciji 
preostalih preporuka iz Izvještaja o finansijskoj reviziji za 2017. godinu. 

 

5. KOMENTARI NA NACRT IZVJEŠTAJA 

Na dostavljeni Nacrt izvještaja finansijske revizije o praćenju postupanja po preporukama iz 
izvještaja o finansijskoj reviziji „Elektronskog računarskog centra zdravstva i penzijskog osiguranja“ 
d.o.o. Sarajevo za 2017. godinu Društvo je 23. 9. 2024. godine dostavilo komentar u kojem je navelo 
da nema primjedbi na Nacrt izvještaja. 

Također, u komentaru su dostavljena obrazloženja bez dodatne dokumentacije koja se odnose 
na to da je Društvo poduzelo aktivnosti na izradi akta kojim će se urediti procedura o načinu i 
metodologiji planiranja, te da će se na sljedećoj sjednici Skupštine predložiti razmatranje Izvještaja 
o praćenju postupanja po preporukama iz izvještaja o finansijskoj reviziji Društva za 2017. godinu i 
preduzeti odgovarajuće aktivnosti. 

 
 

Praćenje postupanja po preporukama obavio je revizorski tim u sastavu: Aida Macić – voditeljica tima, i 
Ivan Vladić – član tima.  

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Rukovoditeljica Sektora za finansijsku reviziju 
preduzeća u većinskom državnom vlasništvu 

 
Belma Mušinović, s. r. 

 
Voditeljica tima 

 
Aida Macić, s. r. 

 
 

Rukovoditeljica Sektora za razvoj, 
metodologiju, i upravljanje kvalitetom 

 
Mia Buljubašić, s. r. 

 
 

Ime i prezime 
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6. PRILOG 
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